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i Resumen Ejecutivo

El presente estudio, realizado en el marco del Proyecto PACA, analiza la participacién de las
mujeres en la cadena de valor del turismo de avistamiento de ballenas en Isla Contadora y Boca
Chica, Panama.

A través de encuestas, talleres y andlisis de politicas, se identificd que las mujeres tienen
oportunidad de participacion principalmente en actividades como distribucién, transporte,
alojamiento y restauracién en destinos particulares. Sin embargo, enfrentan multiples barreras,
siendo las econdmicas y financieras las mas significativas. Ademas, se evidencié una limitada
representacion femenina en espacios de toma de decisiones en el sector.

Los resultados de este estudio subrayan la necesidad de implementar acciones concretas
para promover la igualdad de género en el sector turistico, tales como: a) Capacitacion, b)
Financiamiento, c) Redes de apoyo y d) Politicas publicas.

Abordar estas barreras puede contribuir a un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible,
donde las mujeres puedan participar plenamente y beneficiarse de esta actividad econdémica.

Al final del documento se presentan algunas conclusiones, asi como buenas practicas vy
lecciones aprendidas identificadas durante la consultoria.
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Presentacion

El turismo de avistamiento de cetdceos en Panamd, ha experimentado un crecimiento
exponencial en los Ultimos afos, convirtiéndose en una actividad clave para la economia local
y la conservacion de estas especies.

Sus beneficios econdmicos y sociales incluyen: la generacion de ingresos, el desarrollo de
infraestructura turistica, la promocién del desarrollo sostenible y regenerativo de la actividad
turistica, asi como la concientizacién sobre la importancia de su conservacion. Ademas, es una
actividad en la que participan miembros de comunidades locales en los eslabones de la cadena
de valor turistica, en diferentes destinos del pais.

Particularmente, los beneficios de conservacién incluyen el monitoreo de poblaciones de
cetaceos, la proteccion de habitats y la reduccion de conflictos (colisiones entre ballenas y
embarcaciones por malas practicas de pesqueria u observacion / avistamiento).

Los desafios y consideraciones del turismo de avistamiento de ballenas incluyen, el impacto
ambiental que la actividad de observacién puede causar por el estrés y las molestias a las
ballenas y sus neonatos. Otro factor a considerar es la capacidad de carga de la actividad que
implica la evaluaciéon de la cantidad maxima de personas que pueden realizar la actividad en
un sitio especifico, para promover su correcto desempeno (seguridad, tipos de embarcaciones
y capacidad de las embarcaciones, entre otros). Ademas, para este estudio fue crucial lograr la
participacion de las mujeres.
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En este documento se presentan los resultados finales del estudio sobre la participacion de
las mujeres en la cadena de valor de turismo vinculado a la observacién de cetdceos en dos
destinos panamenos: Las Islas Contadora y Saboga (Archipiélago de Las Perlas, Distrito de
Balboa, Provincia de Panamad) y Boca Chica (Distrito de San Lorenzo en Provincia de Chiriqui),
en el proceso se considerd la optimizacion de recursos, minimizado de riesgos y maximizacion
de oportunidades, para facilitar la toma de decisiones y alinear esfuerzos para la medicién de
progresos en la materia.

Este informe final incluye antecedentes histéricos de Boca Chica e Isla Contadora en Panama3,
conceptualizacion, referentes, marco tedrico, marco legal y normativo, vinculados con el
avistamiento u observacion de cetaceos, con enfoque de cadena de valory género a nivel ;local,
regional, nacional e internacional. Ademas, se presenta la metodologia utilizada, el disefio de la
investigacion y la poblacién meta de estudio. Finalmente, se presenta el andlisis de resultados
y las conclusiones, recomendaciones, lecciones aprendidas y buenas practicas identificadas.

La implementacion de esta consultoria incluyo el desarrollo de talleres de consulta en las dos
localidades. Los talleres iniciaron con la presentacién detallada de las salvaguardas sociales
y ambientales que cumple el Proyecto Pacifico Sostenible y su correspondiente mecanismo
de quejas. Todas las actividades del estudio se llevaron a cabo considerando que el proyecto
cuenta con un Indicador de Género 2 en la escala utilizada por PNUD. A lo largo de todo el
proceso, se documentaron las lecciones aprendidas y se registraron al final del documento.



Il - Descripcion del Proyecto
2.1 Antecedentes

El Gran Ecosistema Marino Costero del Pacifico Centroamericano (GEM PACA) es una valiosa
fuente de recursos naturales y servicios ecosistémicos para México, Guatemala, El Salvador,
Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Panama, Colombia y Ecuador. Se extiende desde el sur de
México hasta el Golfo de Guayaquil, abarcando una superficie de aproximadamente 1.996.659
km2 de habitats costerosy marinos. El GEM PACA integra especies de alto valor de conservacion
como la ballena azul, ballena jorobada, y las tortugas marinas. Los ecosistemas del PACA son
clave para sostener la migracion transecuatorial de varias especies.

En los nueve paises fronterizos viven unos 245,4 millones de personas, 59,8 millones en las
provincias costeras y aproximadamente 17,1 millones en los 228 municipios costeros que
limitan con el PACA. Este Gran Ecosistema Marino es fundamental para la economia azul de
la regién. Los sectores azules clave son la pesca, la acuicultura, la navegacion y el turismo
marino. El proyecto Pacifico Sostenible se centra en la gobernanza marina transfronteriza del
GEM PACA, para mejorar el ordenamiento y gestién de los recursos marinos compartidos. El
elemento central de la teoria del cambio propuesta es que la mejora de la gobernanza marina
contribuird a construir una sélida gestién basada en el ecosistema, a nivel del paisaje marino.

Pacifico Sostenible contribuird a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente al
Objetivo 14, “Conservar y utilizar de forma sostenible los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible”. Pacifico Sostenible estd en consonancia con las
seis soluciones emblematicas del PNUD, en particular con (i) Gobernanza para sociedades
pacificas, justas e inclusivas, (ii) soluciones basadas en la naturaleza para el desarrollo, vy (iii)
empoderamiento de la mujer e igualdad de género. Las actividades del Proyecto Pacifico
Sostenible tienen un Marcador de Género 2 de la escala del Programa de las Naciones para el
Desarrollo (PNUD), por lo que sus actividades y resultados tienen una contribucién significativa
a laigualdad de género.
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El proyecto piloto “Estudio del paisaje acustico del habitat de los cetdceos e impactos
antropogénicos en el Pacifico Panamefio” es un componente demostrativo del Proyecto
Pacifico Sostenible. Este piloto generara informacion y crearad/fortalecera capacidades locales
para mejorar las operaciones de avistamiento de ballenas en Panama. El proyecto piloto dara
los insumos para una propuesta de medidas regionales para proteger a las ballenas a lo largo
de sus rutas migratorias y la colaboracién con las regiones vecinas, que ya tienen estrategias de
conservacion. Entre las lineas de trabajo se busca reforzar la concienciacién e informacién de
los operadores turisticos. También estd previsto formar a 60 personas y guiarlas en el proceso
de obtencidn de su acreditacién ante MiAmbiente.

De acuerdo con el analisis de género realizado en la etapa de disefio del proyecto Pacifico
Sostenible, las mujeres se enfrentan a dos barreras principales para tener una adecuada
participacion en la pesca, acuicultura y turismo. Las barreras identificadas son:

» El papel de las mujeres en la regién no se reconoce debido a la percepcion
sesgada de que estos sectores son principalmente asuntos de hombres.

»  Existe una falta de informacion sobre las contribuciones reales e involucramiento
de las mujeres en estos sectores, lo que limita la toma de decisiones para una
mayor integracion.

Por tal razén, este estudio tiene como objetivo desarrollar un andlisis sobre la participacién y
contribucién de las mujeres en la cadena de valor de la actividad turistica de avistamiento de
ballenas. Los roles y contribuciones de las mujeres en la cadena de valor del avistamiento de
ballenas en Panama no son claramente visibles, por ejemplo: los capitanes de las embarcaciones
en el mar son hombres y un limitado nimero de guias son mujeres, aunque se sabe que las
mujeres participan en actividades turisticas relacionadas.

El presente estudio documenta la participacion y las contribuciones de las mujeres en la cadena
de valor del avistamiento de cetaceos y el turismo relacionado en Boca Chica e Isla Contadora,
para proporcionar insumos al proceso de ADT/PAE, el mecanismo de informacién a largo plazo
de Pacifico Sostenible y las directrices regionales para fortalecer la participacién de las mujeres
en la gobernanza del GEM PACA.

En Panam3, la actividad turistica de avistamiento de ballenas se inicio a finales de la década
de 1990 y se expandié rapidamente generando importantes beneficios para las comunidades
costeras. El avistamiento de cetaceos en el pais estd normado desde el 2007. El Protocolo de
Avistamiento esta dictado por la resolucion DM 0144, de 12 de julio de 2022, éste dicta las
reglas y el cédigo de conducta para realizar una observacion responsable de los cetaceos en su
habitat. Ademas de reglamentar el avistamiento responsable de ceticeos, el protocolo también
abarca actividades asociadas como filmaciones, grabaciones y/o fotografia para uso comercial;
y observacion desde tierra. El protocolo designa a MiAmbiente como el ente encargado de
la acreditacion, y a la Autoridad de Turismo de Panamé (ATP) como la institucién encargada
de registrar la inscripcién de guias, capitanes, boteros, operadores de lanchas, empresas
operadoras de servicio turistico especializado en avistamiento de cetaceos y propietarios de
embarcaciones.



El protocolo reglamenta el registro de las embarcaciones de avistamiento de cetaceos, guias
especializados en avistamiento de cetaceos, operadores de turismo, operadores de servicio
turistico especializado en avistamiento de cetaceos. Sin embargo, también se debe considerar
otras actividades del sistema de generacion de valor (econémico, ambiental y sociocultural)
en que participan las mujeres como la capacitacion, procesamiento de alimentos, transporte,
entretenimiento y manufactura/venta de artesanias.

Una cadena de valor, segiin Cempromype, SIECA y SITCA (2020), consta de una organizacién
de la produccién bajo una secuencia de actividades especificas, de valor agregado, desde
la concepcion hasta el uso o consumo de una mercancia o servicio. Es una estructura de
organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos y
servicios que forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacién de su viaje, la
permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia (Ver figura 2).

La cadena de valor contempla relaciones y caracterizacion
entre el motor principal del desarrollo de la actividad que
son los turistas y el cdbmo éstos se conectan con un destino
determinado a través de un eslabén de distribucion
conformado por agencias de viaje, operadores turisticos
mayoristas y agencias de viaje online.

El segundo eslabdn incluye el transporte internacional
que utiliza medios de transporte aéreos internacionales,
cruceros o transporte terrestre. La distribuciéon en un
destino determinado se realiza a través de agencias
de viaje nacionales, operadores turisticos nacionales y
operadores turisticos locales. Contintia con el transporte
interno nacional que puede ser aéreo, terrestre u acuatico,
ocupa alojamiento de diferentes tipos: de lujo, grandes
hoteles o pequenos hoteles. Ademds, deriva en otro
eslabon de excursiones, compuesto por operadores de
excursiones, guias locales y minoristas. Estos ultimos se
vinculan con activos histéricos, culturales y naturales que
conforman parte de cada destino y de los cuales se pueden
elaborar productos y servicios turisticos experienciales que
requieren movilizaciones entre ellos.
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|Il - Objetivos de la consultoria

@,

3.1 Objetivo General:

Desarrollar un analisis sobre la participacion y contribucién de las mujeres en
la cadena de valor de avistamiento de ballenas en Panama.

3.2 Especificos:

3.21

3.2.2

3.23

3.24

Caracterizar y analizar la participaciéon de las mujeres en la cadena de valor de
avistamiento de ballenas en Boca Chica e Isla Contadora.

Documentar el empleo directo e indirecto, desglosado por sexo, relacionado con el
avistamiento de ballenas y el turismo conexo en Boca Chica e Isla Contadora.
Detallar las barreras que enfrentan las mujeres para estar insertas en las actividades
turisticas vinculadas al avistamiento de ballenas y turismo conexo en Boca Chica e
Isla Contadora.

Identificar caracteristicas de la participacion de las mujeres en los espacios de toma
de decisiones en las actividades del avistamiento de ballenas y su influencia en las
estructuras de gobernanza del PACA.

3.3. Lugares de trabajo de la consultoria

La consultoria se llevé a cabo en Boca Chica e Isla Contadora, dos localidades clave para el
avistamiento de ballenas en Panama. Boca Chica es una pequeia comunidad pesquera con
alrededor de 30 capitanes que se dedican al turismo de avistamiento de ballenas. Fue pionera
en la celebracion del “Festival de la Ballena” en 2018 y 2019. Por su parte, Isla Contadora, es un
destino turistico consolidado que cuenta con una flota de aproximadamente 25 embarcaciones
dedicadas a la actividad de avistamiento de cetaceos.



3.4. Metodologia

La metodologia utilizada fue altamente participativa y cuenta con un enfoque de género
transversal, lo que garantiza la inclusion de las perspectivas y experiencias de las mujeres en
todas las etapas del proyecto.

»

Etapa 1: Caracterizacién de la Participacion Femenina (11 al 20 de septiembre de
2024): Exhaustiva revision de informacion primariay secundaria para caracterizar
la participacion de las mujeres en la cadena de valor del avistamiento de ballenas
en Boca Chica e Isla Contadora. Se incluye la presentacion del estudio a la
Direccién Nacional de Costas y Mares, DICOMAR, del Ministerio de Ambiente,
MiAmbiente, y contrapartes (ver anexo 4).

Etapa 2: Ejecucion de Talleres 1y 2 (30 septiembre - 4 de octubrey 14 al 18 de
octubre- ver anexos 5.1 /5.2y 6.1/ 6.2 -8.1/8.2y 9.1y 9.2): talleres con una
duraciéon de 3 horas cada uno, realizados segun disponibilidad de tiempo en los
dias de mayor conveniencia de cada grupo.

Etapa 3: Procesamiento y Andlisis de Datos (19 al 25 de octubre): Tras la
realizacién del primer taller, se recopilaron y analizaron los datos obtenidos a
través de las herramientas y encuestas aplicadas en cada grupo.

Etapa 4: Sistematizacion y Evaluacion (26 de octubre al 15 de noviembre): A
lo largo de la ejecucién de la consultoria, se documentaron todas las acciones
realizadas en un portafolio de evidencias. La Figura 1 presenta un esquema
general de la intervencion, detallando las diferentes fases y sus interrelaciones.

Etapa 1
Revision de informacion primaria Etapa 2
y secundaria Ejecucion de Talleres 1y 2
(Plan - 7 dias, 11 al 20 — (35 dias 30 septiembre -)
de septiembre de 2024)
Etapa 3 Etapa 4

Procesamiento y andlisis

(45 dias) 25 de octubre

Sistematizacion y evaluacion
de proceso de ejecucién
de la consultoria
(66 dias - 15 de noviembre)

de informacion: E—

Figura 1. Resumen esquematico de intervencion para ejecucion de consultoria de participacion y contribucion de

las mujeres en la cadena de valor de la actividad turistica de avistamiento de ballenas en Panama.
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Para cumplir con el objetivo especifico 3.2.4 -: Identificar caracteristicas de la participacién de
las mujeres en los espacios de toma de decision en las actividades del avistamiento de ballenas
y su influencia en las estructuras de gobernanza del PACA, la consultoria se centrd en dos de
las principales localidades de avistamiento de ballenas: Isla Contadora e Isla Saboga y Boca
Chica (Figura 3). Dada la importancia de ambas localidades, el equipo consultor tuvo estancias
periddicas en cada una, lo cual permitid un contacto mas cercano con las comunidades y
actores involucrados (MiAmbiente, Mar Viva y Panacetacea) (ver figura 2).

Para llevar a cabo la consultoria, se revisaron diversos documentos clave, incluyendo la
Politica Nacional de Cambio Climatico, el Plan Nacional de Género y Cambio Climatico, el
Plan de Accién de Género Azul de Panam4, el Estandar Global de la UICN para soluciones
basadas en la naturaleza, la legislacidon nacional sobre observaciéon de cetaceos, las ultimas
recomendaciones de Panacetidcea en materia de avistamiento de cetaceos insertas en la
resolucién ministerial DM530 de 12 de octubre de 2017 (Que Reglamenta el Avistamiento de
Cetaceos en la Republica de Panamad), el Plan Maestro de Turismo Sostenible y los Criterios
Globales de Turismo Sostenible del Global Sustainable Tourism Council, GSTC. Esta revision
exhaustiva permitio identificar las oportunidades y desafios para fortalecer la participacién de
las mujeres en la cadena de valor del avistamiento de ballenas y alinear las acciones con las
politicas y estdndares nacionales e internacionales.

Figura 2. Representacion esquematica de la Cadena de Valor de Turismo vinculada con la creacion y desarrollo de
productos y experiencias turisticas sostenibles.
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Distribucién Distribucion Regional Alojamiento

. Transportes Agencias Transportes
Agencias de G de viajes TS Operadores de

Vel Internacionales nacionales nacionales DEENES

Operadores Servicio
turisticos de transporte
nacionales terrestre

Grandes Guias
hoteles locales

Operadores Cruceros
Turisticos

Operadores
turisticos
locales

Prestadores
Independientes

Pequefios

Minoristas
hoteles

Activos naturales en destinos turisticos:
Flora, fauna, medio ambiente, sitios historicos,
grupos de identidad

Fuente: Christian, 2010. Informacién extraida de Cempromype, SIECA'y SITCA (2020).
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Figura 3. Mapa con ubicaciéon de localidades que operan el avistamiento de ballenas en la costa del Pacifico de
Panam3, incluido en el PRODOC de Pacifico Sostenible.
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|V -Ejecucion de Consultoria

4.1 Mapeo de Actores Clave

Sector Privado en el ambito Nacional
El sector privado turistico nacional se integra por una serie de actores u organizaciones propias
del sectory organizaciones vinculadas que, aunque no estan desarrolladas en la oferta de bienes
y servicios turisticos, también aporta para la mejora del sector. Dentro de esas organizaciones
se pueden mencionar universidades y centros de estudios técnicos, que ofrecen carreras
relacionadas con el sector turismo, como se muestra a continuacién en la tabla 1.

Tabla 1: Mapeo del Sector Privado en el ambito Nacional, 2024, en base a los resultados
de la encuesta y entrevistas realizadas.

Gremio

Gremios politico -

Gabinete de Turismo

Nombre de instancias

Consejo Nacional de

Camara Nacional de

Gremios unidos en

privados (Secretario General) | Turismo (CNT) Turismo (CAMTUR)

Privados con gran Fondo de Promocion el .de . Centros.d.e.

. . . . Comercio, Industrias | Competitividad

influencia en sector | Turistica Mixto At e Sefaeles

sl (eI, Panama (CCIAP) (CECOMRO)
Asociacion Federaciéon Nacional

Red Nacional de

especializados en
temas especificos de

Panamena de
Centros Comerciales

. Panamena de de Camaras i .
temas especializados | _. . . Camaras de Turismo
de unién empresarial Ejecutivos de de Comercio (REDTUR)

P Empresas (APEDE) (FEDECAMARAS)

Asociacion
Gremios Asociacion Panamena de Asociacion

Profesionales
en Congresos,

Panamena de
Turismo Sostenible

microempresariales
y de prestacion

de servicios
individuales

la Micro, Pequenay
Mediana Empresa de
Turismo

cadena de valor (APACECOM) Exposiciones y (APTSO)
Afines (APPCE)
Gremios Consejo Nacional de | Asociacion Asociacién

Panamena de
Restaurantes y
Afines (ARAP)

Panamena de Guias
de Turismo de
Panama (AGTP)

Asociaciones,
fundaciones y
redes de entidades
especificas
relacionadas

con el desarrollo
de actividades

especificas.

Asociacion de Lineas
Aéreas de Panama
(ALAP)

Fundacion Alada

Red de Museos
y Centros de
Visitantes de
Panama

Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor (2024).



En la siguiente seccion se presenta un listado de grupos de instancias de la sociedad civil,
vinculados con la cadena de valor turistica nacional de Panama.

Sociedad Civil

A continuacién, en la tabla 2, se presentan un grupo de los actores de la sociedad civil
involucrados o vinculados con el sector turistico, que generan complementos, propuestas y

demanda coordinada de las actividades del sector turistico en el pais.

Tabla 2: Mapeo de Sociedad Civil en el ambito nacional, 2024, en base a los resultados de la encuesta y
entrevistas realizadas.

Gremio Nombre de instancias

Gremios unidos de
empresas nacionales

Consejo Nacional de

Asociacion Nacional

Camara Panamena

Y entl(:iades la Empresa Privada de Instituciones de Tecnologllas de
financieras, . . la Informaciény
. (CONEP) Financieras L
incluyendo las Telecomunicaciones
telecomunicaciones
. . legi .

Colegios Colegio Nacional ICno :r%ilgrgse Colegio de

g . de Abogados de & , Arquitectos de
profesionales ; Agrénomos de ,

Panama . Panama
Panama

Fundaciones para el
desarrollo especifico
y entidades sociales

Fundacion Natura

Fundacion MarViva
Panama

Centro de Estudios
y Accién Social
Panamero (CEASPA)

Organizaciones de
la economia social
y organizaciones
de corte ambiental
especifico

Sociedad Audubon
de Panama

Cooperativa
Coclesana de
Turismo R.L
(COCOTUR)

Ocean Soldiers
(Ofelia Méndez)

Entidades de corte
especifico con
especializacion poco
comun.

Fundacion Albatros
Media

Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor. 2024.

En la seccién, se presenta en la tabla 3, un mapeo de opciones académicas superiores como
parte del mapeo nacional.
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Academia

A continuacion, se presentan un grupo de universidades involucradas o vinculadas con el
desarrollo de oferta académica con el sector turistico, que generan extensiones de trabajo de
campo o elaboracién de tesis / monografias en diferentes partes del pais.

Tabla 3: Mapeo de Academia en al ambito nacional, 2024, en base
a los resultados de la encuesta y entrevistas realizadas.

Gremio Nombre de instancias

Universidades mas Universidad de Universidad de Universidad

antiguas de corte Panama (UP) Santa Maria La Especializada

estatal y privadas Antigua (USMA). de Las Américas
(UDELAS)

Universidad Universidad Universidad Universidad Latina

especializada Tecnoldgica de Interamericana de (ULATINA)

estatal y de mayor Panama (UTP) Panama (UIP)

tamano privadas

Universidades Universidad Universidad Universidad

privadas de Internacional Latinoamericana de | Nacional Auténoma

reciente creacion de Cienciay Comercio Exterior de Chiriqui

y del interior en la Tecnologia (ULACEX) (UNACHI)

regiéon occidental (UNICYT)

estatal

Entidades Instituto de Universidad Instituto Nacional

formativas Técnico Superior Maritima de Formacion

especializadas Especializado (ITSE) | Internacional de Profesional y

en temas de Panama (UMIP) Capacitacion

linea productiva para el Desarrollo

vinculados Humano INADEH

a sectores

especificos del

ambito nacional y

especializada en

temas maritimos

internacionales.

Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor (2024).
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Entre las carreras que se imparten destacan: Turismo de Hoteleria, Turismo Bilinglie, Geoturismo
con énfasis en Gestidon y Desarrollo Turistico, Turismo, Turismo con énfasis en Animacion y
Organizacion de Actividades Recreativas, Turismo con énfasis en Hoteleria, Turismo con
énfasis en Organizacion de Eventos y Congresos, Turismo de Administracién Hotelera, Turismo
Histérico Cultural, Turismo Geografico y Ecolégico, Guia de Turismo Histérico Cultural,
Geoturismo, Geoturismo con énfasis en Gestion y Desarrollo Turistico, Turismo con énfasis
en Turismo Ecoldgico, Turismo con énfasis en Turismo Histérico, Turismo con especializacién
con Hoteleria y Atencién a Cruceros, Ecoturismo, Administracién Maritima en Ecoturismo y
Técnico Superior de Guia Turistico

Segun datos del Ministerio de Educacién correspondientes al afio 2019, previo a la pandemia,
el sistema educativo panameno contaba con una matricula total de 850,092 estudiantes.
Un poco mas del 37% de estos estudiantes se encontraban matriculados en instituciones de
educacion superior. Sin embargo, el informe no desglosa la matricula por sexo.

Al analizar el caso particular de la Universidad de Panam3, la institucién reporté en 2023 un total
de 85,566 graduados, de los cuales el 65.5% fueron mujeres (https:/www.up.ac.pa). Este dato
sugiere una mayor representacion femenina en los niveles superiores de educacion en el pais.

La oferta de estas carreras permite fortalecer los principales eslabones de la cadena del sector
turistico, ya que integran labores gerenciales, la atencién y trato con el turista, el desarrollo de
propuestas, los nuevos emprendimientos (en parrafos anteriores se destacan emprendimientos
MIPYME impulsados por profesionales jovenes), ademas de un grupo selecto que pasa a formar
parte de la docencia para formacién de nuevas personas de los subsectores que el turismo
demanda.
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Estas competencias son esenciales para desempenarse de manera efectiva en el campo del
turismo de observacion de cetdceos. Asimismo, el estudio nos brinda una valiosa oportunidad
para analizar el acceso de los estudiantes a redes profesionales que pueden facilitar su insercion
laboral en este sector. Por ejemplo; en evento realizado el 30 de octubre en la Universidad de
Panama, centrado en la participacién de las mujeres en el avistamiento de cetaceos, resultd
en una alta asistencia de 70 personas, de las cuales el 70% fueron estudiantes universitarias.

Sector Publico

Entre las instancias de Gobierno que se encuentran involucradas destacan las que se citan a
continuacién en la tabla 4, en la pagina siguiente.

Tabla 4: Instituciones gubernamentales en el ambito nacional, 2024
con base a los resultados de la encuesta y entrevistas realizadas.

Gremio Nombre de instancias

22

Ministerios
ejecutivos
vinculados con el Ministerio de
medio ambiente, .. .
ifraestructuras Ministro de la Desarrollo Social

. Presidencia Ministro de (MIDES) / Consejo
viales y de velar . .

or | inclusion Ambiente Nacional de la
P e Ministerio de la (MiAmbiente), Mujer (CONAMU) /
participacion y . ) .
derechos de las Mujer Instituto Nacional de

. la Mujer (INAMU)
mujeres en procesos
de desarrollo en
general
Ministro de
Ministerio regulador | Economiay Finanzas
de la economia, (MEF) Ministro de Salud Ministro de
salud y seguridad (MINSA) Seguridad
ciudadana nacional Ministro de Obras
Publicas (MOP)
Entidades vinculadas
con la regulacion y Administrador de Director General .
.. L . ) Ministro del
promocién turistica | la Autoridad de de la Autoridad e
. . . , Ministerio de

nacional, manejo de | Turismo de Panama de Aseo Urbanoy Cultura (MiCultura)
residuos solidos y (ATP) Domiciliario (AAUD)
culturales en general




Entidad orientada
a la asignacién

de recursos
descentralizados
y fiscalizacion,
incluyendo
administracion

y operacion de
recursos vinculados
alo acudticoy
evaluadores de
movimientos
migratorios

Secretaria de
Descentralizacion

Director General
de la Autoridad de
Recursos Acuaticos
de Panama (ARAP)

Direccion General
del Servicio Nacional
de Migracién (SNM)

Vinculadas con
movilizaciones
maritimas, aéreas
y aeroportuarias
especificas

Administrador de la
Autoridad Maritima
de Panama (AMP)

Direccion General
de Aeronautica Civil

Gerencia General
del Aeropuerto
Internacional
Tocumen S. A.

Aeropuertos
nacionales de mayor
movimiento turistico

Aeropuerto
Internacional José
Ezequiel Hall, Bocas
del Toro

Aeropuerto
Internacional
Enriqgue Malek,
Chiriqui

Aeropuerto
Internacional
Scarlett Martinez

Gremio aglutinador
estatal de registro
y apoyo a las

micro, pequefas y
medianas empresas

Autoridad de la Micro, Pequena y Medina Empresa (AMPYME)

Los entes mencionados tienen como funcién principal dar seguimiento al cumplimiento de
las tareas prioritarias y acciones principales del Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024 en

materia turistica.

Fuente: Elaboracién de equipo consultor, 2024.

23



24

Determinacion de intereses y roles de actores
Identificacion de los actores por sector

El mapeo de actores consiste en una herramienta metodoldgica que permite identificar a
los actores claves que intervienen en el territorio, a la vez que establece sus intereses, su
importancia e influencia sobre los resultados de la intervencion.

La identificacion de instituciones - incluyendo aquellas académicas, empresas de turismo y
grupos organizados (sociedad civil), tiene como propdsito determinar los actores que estan
vinculados y los posibles potenciales que pueden contribuir con la implementacién de
acciones que favorezcan la participaciéon de las mujeres en la cadena de valor turistica con
especial énfasis en la observacion de cetaceos. Para la agrupacion de los actores se hizo una
clasificacion por sector, de acuerdo con las caracteristicas de cada actor, los sectores son los
que se presentan en la siguiente figura.

Sector publico Sector privado Organizaciones
locales

Figura 4: Sectores. Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor, 2024.

El detalle de la clasificacion de actores es el siguiente:

»  Sector Privado (incluye Academia Superior).
»  Sector Publico (incluye Academia Superior y Gobiernos locales).
»  Sociedad Civil (Incluye organizaciones locales y otros sectores).

La articulacién y participacion del sector publico es muy importante para la construccion del
desarrollo integral del Archipiélago de Las Perlas (Islas Contadora y Saboga) y Boca Chica,
por lo que deben de contribuir al proceso de elaboracion e implementacién de acciones que
incorporen el tema de género en la cadena de valor turistica con énfasis en el avistamiento de
cetaceos.

Las empresas del sector privado propician la generacion de ingresos econdmicos a sus unidades
productivas y facilitan el desarrollo de experiencias en ambos destinos que juegan un papel
importante en la cadena de valor. Como parte de la Responsabilidad Social Empresarial, éstas
deben tener un interés especial con respecto a la participacion de las mujeres en la cadena de
valor turistica con énfasis en el avistamiento de cetaceos.

Las organizaciones locales como los gremios de turismo, gobiernos, academia y cultura
principalmente tienen un papel importante en la gobernanza y la vinculaciéon estrecha con
ambos destinos porque abogan por el fortalecimiento de sectores culturales y turismo, cuyos
esfuerzos repercuten en la economia local.



Relaciones de los actores

Analisis de los actores

Para el andlisis de actores, se utilizd una jerarquizacién donde se contemplaban las relaciones
predominantes y de poder.

En el primer caso, se defieron como las relaciones de confianza o de conflicto, y se consideraron
los siguientes aspectos:

A favor Predominan las relaciones de confianza y colaboracion mutuas.

Indeciso/indiferente Predominan las relaciones de afinidad; sin embargo, existe una
mayor incidencia de las relaciones antagdnicas.

En contra Predominan las relaciones conflictivas.

Para el segundo caso, que es la jerarquizacion del poder, éste se define como la capacidad del
actor de limitar o facilitar las acciones que se emprenda con la intervencién. Se consideraron
los siguientes niveles de poder:

Alto Predomina una alta influencia sobre los demas.
Medio La influencia es medianamente aceptada.
Bajo No existe influencia sobre los demas actores.

A continuacién, se consideraron los vinculos predominantes vy la jerarquizacién de poder para
cada uno de los sectores identificados, con el fin de conocer la forma en que se relacionan
entre si, y determinar la intensidad de las relaciones existentes entre los sectores. Esta tabla
también permite establecer los diversos niveles de influencias que un actor o sector puede
ejercer sobre otro. Este analisis se hizo con base en la informacion de fuentes secundarias,
primarias y el criterio de los consultores.

Sector Relaciones predominantes Jerarquizacion de poder
Publico A favor Alto
Privado A favor Medio

Organizaciones locales A favor Medio




La figura presentada esboza las interrelaciones entre los diversos actores que intervienen en
la cadena de valor del turismo de observacién de cetaceos, con un enfoque especial en la
participacion femenina. El sector publico (Ministerio de la Mujer, Gabinete de Turismo, ATP,
MiAmbiente) ejerce una influencia significativa a través de la generacién de normativas y
aplicacion de las mismas. Estas instituciones han demostrado un compromiso con la promocién
de la equidad de género en el sector turistico. El sector privado, por su parte, desempefia un
rol fundamental en la implementacién de proyectos y la generacién de empleo. Su relacién con
el tema es igualmente estrecha, aunque la intensidad y naturaleza de esta vinculacién varian
entre las diferentes empresas y con respecto a la gubernamental. Las organizaciones locales
actian como intermediarias entre las comunidades y las instituciones gubernamentales. Si
bien su influencia es relevante, especialmente en la sensibilizacion y el empoderamiento de las
mujeres, sus capacidades y recursos suelen ser mas limitados.

Alto
Medio Sector publico Organizaciones
locales
Bajo !

Sector privado

A favor Indeciso En contra

Figura 5: Relaciones entre sectores, Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor, 2024.

Los actores clave y de alto valor son los que tienen capacidad de trabajar directamente con
la tematica. Por otra parte, los actores primarios o de alta jerarquia son los que poseen la
capacidad y el conocimiento, por lo que la participacion es indispensable en este proceso.
Finalmente, los actores secundarios o de jerarquia media, son los que se benefician directa
e indirectamente del proceso. En la siguiente seccion se presenta un mapeo de los destinos
investigados en el presente estudio.
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4.2 Mapeo de actores locales vinculados con
el desarrollo del Corregimiento de Boca Chica

En la tabla 5, en la pagina siguiente, se identifican un total de 26 actores involucrados en el
desarrollo local del Corregimiento y Poblado de Boca Chica, siendo estos en su mayoria de tipo
institucional (26%), seguidos por Organizaciones de Base Comunitaria, ONGs y Empresarios
Turisticos (15% cada uno), Municipales (12%) y Gremiales - Productores - Microempresarios
y microempresarias locales y lideres comunales (8% cada uno). Un mayor detalle de estos se
muestra a continuacion. (ver anexos 1).

Tabla 5: Actores locales en Boca Chica. Informacidn extraida de CECOMRO (diciembre, 2019): Plan Indicativo de
Ordenamiento Territorial (PIOT) para el turismo sostenible en el Corregimiento de Boca Chica,

Institucionales

»  Ministerio de
Ambiente

»  Ministerio de
Desarrollo
Agropecuario

» Banco de
Desarrollo
Agropecuario

»  Autoridad
Maritima de
Panama

»  Autoridad
de Recursos
Acuaticos de
Panama

»  Servicio
Nacional
Aeronaval

»  Policia Nacional

»

»

»

»

Distrito de San Lorenzo, Provincia de Chiriqui.

Empresarios
y empresarias
Turisticos

Propietarios de
hoteles

Propietarios de
restaurantes

Operadores
turisticos locales
(boteros, guias
turisticos,
buceo)

Operadores
turisticos
externos

Organizaciones de

Base Comunitariay

ONGs
Asociacion
Ecolégica de Boca
Chica

Asociacion de
Pescadores
Artesanales de
Boca Chica

Junta
Administradora
del Acueducto
Rural de Boca
Chica (JAAR)

Fundacion Mi
Familia (en San
Lorenzo)

»

»

»

Municipales

Alcaldia de San
Lorenzo

Concejo
Municipal de
San Lorenzoy
Representante
de
Corregimiento
de Boca Chica

Juzgado de Paz
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Lideres y lideresas
comunitarias,
residentes y
propietarios de

Micro y Pequeios
Empresarios y
empresarias Turisticos
Locales

Productores
Agropecuarios

Gremiales
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tierra.

»  Asociacién »  Ganaderos »  Propietarios de »  Personas
Nacional de »  Reforestadores negocios gue indivic.:luales
Ganaderos, proveen bienes que ejercen
Capitulo y servicios algun liderazgo
del Oriente (Mini-Super, a nivel
Chiricano Estacionamiento, comunitario

» Cdamara de reparacion » Personas
Turismo de bqt’es, que residen
de Boca estaaor? d.e dentro del
Chica abasteC|m|epto corregimiento

de combustible a o son duefios/
botes) poseedores de
tierras

Fuente: CECOMRO (diciembre, 2019)

Los marcos estratégicos son herramientas fundamentales en la planificacién de territorios,
ya que proporcionan una visidn a largo plazo, establecen prioridades y orientan las acciones
hacia un desarrollo sostenible e integral. Estos marcos permiten a los gobiernos, comunidades
y organizaciones tomar decisiones informadas y coordinadas para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades que se presentan en un determinado territorio. Son importantes
porque presentan visiones compartidas del futuro deseado para el territorio y establecen
objetivos claros y medibles para evaluar el progreso de las acciones en periodos de tiempo.
Cabe destacar que el marco estratégico del plan antes citado contempla la siguiente misiéon y
visién.

Vision

“Corregimiento Modelo de Desarrollo Sostenible, con especialidad
en Turismo Marino Costero.”

Mision
“La participacion de partes interesadas para la satisfaccion de las
necesidades locales.

Valores: Tolerancia, Unidad, Respeto, Recursos Naturales,
Honestidad, Hospitalidad y Responsabilidad.”



En la siguiente seccidn se presenta mapeo de actores vinculados con el desarrollo turistico de
la Isla de Contadora.

Segun cifras del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010 de la Contraloria General de la
Republica, la poblacién econdmicamente activa del distrito de Balboa es de 1,128 habitantes,
donde 888 eran hombres (79%) y 240 mujeres (21%).

La principal actividad desarrollada en el distrito es la construccion (24.3%), seguido por la
ganaderia y la agricultura (14.5%), hoteleria (6.03%), en ese entonces un porcentaje minimo se
dedicabaalaactividad de minasy canteras (0.1%) y otros, incluyendo industrias manufactureras,
- suministro de electricidad - suministro de agua - comercio al por mayor y por menor -
transporte y almacenamiento - informaciéon y comunicacion - actividades financieras seguro -
actividad inmobiliaria - actividades profesionales - entre otros (55.07%). De estos, la empresa
privada aglutina un 41.08% de la poblacién econdémicamente activa. En tanto 38% tiene
negocios propios o trabaja por su cuenta.

En lo que respecta a la actividad pecuaria, se registra una baja existencia de ganado, cridndose
solo en pequefas cantidades para el consumo y actividades domésticas, incluyendo el
desarrollo de actividades avicolas con crianza de patos, gallinas y patos. Una de las actividades
mas desarrollada es la pesca artesanal en las diferentes islas: Contadora, Pacheca, Mongo y
Pedro Gonzélez.

Cabe destacar, que segln el censo de poblacion y vivienda (2010), en ese entonces se reflejaba
un alto porcentaje de desempleo con el 78.5% del total de poblacion del distrito en dichas
condiciones. Por lo que la mayoria de la poblacién se dedicaba a la agricultura de subsistencia,
donde la mayor produccion se concentra en el cultivo de platano. Adicionalmente, se identifican
otros cultivos como coco, guineo y arroz.
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4.3 Mapeo de actores locales vinculados

con Islas Contadora y Saboga

De acuerdo con el Plan Distrital de Balboa 2012-2022, el mapeo de entidades vinculadas al

desarrollo del distrito, incluyendo al turismo son las citadas en la tabla 6.

Tabla 6: Actores locales en Boca Chica. Datos de Municipio de Balboa (2012):

Institucionales

Empresarios

W W EES
Turisticos

Plan Distrital de Balboa 2012-2022 (ver anexo 2).

Organizaciones de

Base Comunitariay

ONGs

Municipales

»

»

»

»

»

»

»

»

Ministerio
Publico (San
Pedro Miguel
Gonzalez)

Bomberos (San
Miguel)

IDAAN (San
Miguel)

Ministerio de
Educacion
(Todos los
corregimientos)

Ministerio

de Salud

(San Miguel,
puesto de
salud cerrado
por falta de
personal).

Tribunal
Electoral (San
Miguel).

Organo Judicial
(San Miguel).

Unidad Local
de Atencién
Primaria de
Salud (ULAPS -
Contadora)

»

»

»

»

»

Beach Club (Isla
Viveros - Pasa
dias)

Hotel 5
estrellas Ritz en
construcciéon
(Isla Pedro
Gonzalez)

Cabanas de
menor escala
con mucha
concentracién
(Isla Saboga).

6 hoteles en Isla
Contadora-

Car Rental en
Isla contadora
(Carros de Golfy
Jetski-

»

»

»

»

Asociacién
Ecoldgica de Boca
Chica

Asociacion de
Pescadores
Artesanales de
Boca Chica

Junta
Administradora
del Acueducto
Rural de Boca
Chica (JAAR)

Fundacion Mi
Familia (en San
Lorenzo)

»

Alcaldia de San
Lorenzo

Concejo
Municipal de
San Lorenzoy
Representante
de
Corregimiento
de Boca Chica

Juzgado de Paz




Instituciones Privadas, Micro y Pequenos Empresarios Turisticos

Civicas y Religiosas Locales

»  Cooperlas (Cooperativa de Pescadores | » Ministiper en Contadora.

de Las Perlas). » Refresquerias en Contadora.

»  Organizacion de Liga Deportiva »  Taller de reparacion de llantas.

»  Comites de Salud »  Estacion de combustible.

»  Comités de agua » Una empresa de buceo (Coral Dreams)

» mité Sli . L.
Comités catdlicos »  Tours turisticos

» lglesias Evangélicas y Asociacion de
usuarios residentes de isla contadora
(ARPUIC)

Fuente: Municipio de Balboa (2012): Plan Distrital de Balboa 2012-2022 (ver anexos 2)

Asimismo, en materia de infraestructura el distrito cuenta con 4 aerédromos ubicados en San
Miguel, Contadora, Pedro Gonzalez y San José.

Las comunidades de San Miguel, Contadora, Saboga y San Pedro Gonzalez cuentan con el
suministro de energia brindado por Ensa por un lapso de 4 horas segun el plan. Se registran
ademas, servicios de transporte via Ferry ofrecido por la empresa Sea Las Perlas con paradas
en los corregimientos de La Esmeralda, La Ensenada, San Miguel, Pedro Gonzalez, Saboga, Isla
de Contadora y Casaya.

De acuerdo con el plan distrital (2012-2022): “El Turismo representa un potencial econémico para
el distrito sustentado el desarrollo de actividades ecoturisticas, turisticas comunitarias, destacando
las bellezas naturales del mismo, vistas panordmicas, playas, manglares, lagunas, rios y actividades
vinculadas con el sol y playa de sus islotes.”

Cabe destacar que el marco estratégico del plan contempla la siguiente mision y visién.

Mision

“Promover el desarrollo sostenible en el Distrito de Balboa,
garantizando el derecho al buen vivir de los ciudadanos a través

de proyectos que promueven la equidad, entregar a la comunidad
de forma cercana, amable un servicio oportuno y de calidad,
promoviendo la participacion ciudadana, de los actores locales para
el desarrollo del distrito, sus habitantes y funcionarios”.

Vision

“Ser una institucion respetuosa de la constitucion, leyes nacionales,
municipales. Desarrollar dentro del Municipio de Balboa, un trabajo
participativo entre autoridades locales y la ciudadania logrando asi
un desarrollo que conlleve a la capacitacion de ambos en materia
turistica, agropecuaria, social, salud, cultural donde llegaremos a ser

nn

lo que somos “Archipiélago de Las Perlas”.
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Notese que en los marcos estratégicos de planificacion en ambos destinos no se contempla en
el discurso el tema de género. En la siguiente seccién se aborda el marco legal vinculado con el
desarrollo del trabajo en curso.

4.4 Marco legal (Constitucion, leyes, decretos y resoluciones),
vinculadas con el desarrollo de la consultoria

Un andlisis exhaustivo del marco legal reveld la existencia de 101 tipos diferentes de
normativas, siendo los decretos los mas prevalentes (43%), seguidos de las leyes (34%). La
Constitucion representa el 8% del total, mientras que las leyes de género, como la Ley 4 de
1999y la Ley 82 de 2013, constituyen el 5%. También se identificaron normativas relacionadas
con resoluciones y cambio climatico (2% cada uno). Este anélisis detallado tiene como
objetivo evaluar la coherencia y el alcance del marco legal en materia de género en el sector
empresarial, incluyendo al turismo, la legislacién que tiene que ver especificamente con la
observacion de ballenas y temas de género se resaltan en gris en el anexo 12 (ver anexos 12).

El PNUD, con su iniciativa ocean promise (2022), ha encendido las alarmas: el océano, nuestro
pulmén azul, estd agonizando. La sobreexplotacién, la contaminacion y el cambio climatico
lo estan asfixiando. Las metas de los ODS 14 para proteger este invaluable recurso han sido
sistematicamente ignoradas. Si no actuamos con urgencia, las consecuencias para nuestro
planeta y nuestras futuras generaciones seran catastroficas.

A pesar de su importancia crucial, se estima que el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
14, enfocado en la conservacion y el uso sostenible de los océanos, mares y recursos marinos,
recibira la menor inversion de todos los ODS. Esto representa un gran desafio, ya que el avance
en la implementaciéon de este objetivo debe acelerarse de manera significativa. La vision a
largo plazo es construir una economia azul global que aproveche de forma sostenible los
recursos marinos, promoviendo el crecimiento econémico, la creaciéon de empleoy la seguridad
alimentaria, al tiempo que reduce la pobreza y las desigualdades. El objetivo especifico es que
para 2030, 100 paises costeros, incluyendo todos los Pequefios Estados Insulares en Desarrollo
(PEID), hayan adoptado plenamente una economia azul, basada en practicas sostenibles, bajas
emisiones y resiliencia al cambio climatico. Esto permitird impulsar el desarrollo econémico,
generar empleo y mejorar las condiciones de vida de millones de personas en todo el mundo.

En la siguiente seccién se aborda tema de género en la cadena de valor turistica latinoamericana,
Centroamericana y de Panama.



4.5 El género en la cadena de turismo
Analisis de la posicion y condicion de género

De acuerdo con la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) “MIPYME
en América Latina”, las micro, pequenas y medianas empresas (MIPYME), representan el 99%
de las empresas formales en Latinoamérica y generan el 61% del empleo formal. El fomento
a las MIPYME ha demostrado ser un factor clave para el desarrollo econémico de los paises
latinoamericanos. Al generar empleo, ampliar la base tributaria y dinamizar la economia local,
estas empresas contribuyen significativamente al crecimiento econémico. En Panam3, este
reconocimiento se materializé en el ano 2000 con la creacién de la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), entidad encargada de promover y fortalecer a este
sector, con el objetivo de generar empleos productivos y mejorar la distribucion del ingreso.

48%

Hombres

Fuerza laboral en
sector turistico
panameno

Mujeres

5%

El sector turistico panamefio genera aproximadamente 140,000 empleos, de los cuales el
71% son indirectos y el 29% directos. Las mujeres representan el 48% de la fuerza laboral
en este sector, concentrandose principalmente en actividades como agencias de viaje (72%),
restaurantes (60%) y hoteles. Sin embargo, a pesar de su importante participacion, los hombres
ocupan la mayoria de los cargos directivos (En Red Panama, 2017). Seguin datos de la AMPYME
(2010), la provincia de Panama concentra el 46% del empleo generado por el sector turistico a
nivel nacional, seguida por Panama Oeste y Coclé con un 20% y 3%, respectivamente.
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A pesar de su importante contribucion a la economia
panamena, las MIPYME turisticas enfrentan diversos
desafios, como la competencia de grandes empresas,
la estacionalidad de la demanday la falta de acceso
a financiamiento. Para superar estos obstdculos,

es fundamental implementar politicas publicas

que fomenten la innovacion, la capacitacion y la
asociatividad entre las pequenas empresas. Ademds, es
necesario promover la igualdad de género en el sector,
facilitando el acceso de las mujeres a cargos directivos
y brindando oportunidades de capacitacion en dreas
como gestion empresarial y marketing.

Cempromype, SIECA y SITCA (2020)

Emprendimiento femenino

Segun el informe de la OIT (2019), el 22,4% de las empresas panamefas estan dirigidas por
mujeres. Estas emprendedoras suelen tener un mayor nivel educativo que sus homodlogos
masculinos. Sin embargo, el porcentaje de mujeres propietarias es dificil de precisar debido a la
naturaleza familiar de muchos emprendimientos, donde la participacién de todos los miembros
es comun.

Un estudio conjunto de UDELAS, UTP y UP (2015) revela que, en Panama, el 38.4% de las
microempresas son dirigidas por mujeres. De este total, el 36.1% corresponde a emprendedoras
solteras y el 2.3% a emprendimientos con varias mujeres involucradas. En promedio, estas
mujeres tienen 47 anos y poseen un nivel educativo superior, con un 36.6% de mujeres con
formacién universitaria.

Salgado (2021), anade que los estudios consultados revelan que las mujeres emprendedoras
en Panama se concentran principalmente en sectores como el comercio, los servicios y
la produccién de alimentos. Sin embargo, enfrentan desafios como el acceso limitado al
financiamiento, la falta de redes de apoyo y la conciliacién de la vida laboral y familiar. A pesar
de estos obstaculos, las politicas publicas han comenzado a reconocer la importancia del
emprendimiento femenino y se han implementado programas de capacitacion y financiamiento
para apoyar a las emprendedoras (Salgado, 2021).

Para comprender mejor el rol de las mujeres en el sector turistico panamefio, un estudio de
mercado! de Cempromype et al., (2020) se centré en el eslabén de distribucidn. Los datos
recolectados a través de encuestas a agencias de viaje y tour operadores permiten analizar la
participacion de género en este sector, como se muestra en la Figura 6.

"Cempromype, SIECAy SITCA (2020): Diagnostico de la Cadena de Valor Turistica de Nicaragua, Costa Rica,
Panama y Republica Dominicana - Destinos Seleccionados en Panama (Casco Antiguo y Riviera Pacifico).
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Figura 6: Participacion femenina en el eslabdn de distribucion en el estudio de mercado (Metodologia Delphi).
Informacion extraida del Estudio de Mercado con enfoque en la Demanda, (2020).

Ciudad de Panama Riviera Pacifica
Prefiero no

H . O,
decirlo: 10% Hombre:

50% S
/ Mujer:
66.7%

—

Hombre:
Mujer: 33.3%
40% e

La participacién de mujeres en el eslabén de distribucion, que incluye agencias de viaje y tour
operadores, varia entre un 40% en Ciudad de Panamd y un 66.7% en Riviera Pacifica. Estos
datos revelan una notable diferencia en la representacién femenina entre ambas zonas. En la
siguiente seccién se aborda el nivel de empoderamiento de las mujeres en las empresas de la
Cadena de Valor Regional.

Nivel de empoderamiento de las mujeres
en las empresas de la Cadena de Valor Regional

Segun el informe de la OIT (2019), las mujeres se ven impulsadas a emprender debido a
factores como las precarias condiciones econdémicas, la falta de oportunidades de desarrollo
profesional y la escasez de empleos bien remunerados. Ademas, el estudio destaca que el éxito
empresarial de las mujeres esta influenciado por el tamafno de sus empresas, los sectores en los
gue operan, su nivel educativo y su experiencia laboral.

Los estudios de caso revelan que las mujeres emprendedoras en Costa Rica, México (Chihuahua),
Panamay El Salvador suelen tener un nivel educativo superior al de sus homdlogos masculinos.
Sin embargo, a pesar de este mayor nivel educativo, las empresas dirigidas por mujeres tienden
a generar menores beneficios econémicos en comparaciéon con las dirigidas por hombres
(Salgado, 2021).

En Panama, los beneficios medios mensuales de los trabajadores por cuenta propia y de
los empleadores son, respectivamente, un 78% y un 40% superiores a los de las mujeres
trabajadoras por cuenta propia. Esta diferencia en los ingresos resalta la brecha de género
existente en el dmbito empresarial.

Los estudios Delphi realizados en ambos destinos, revelan que la mayoria de los participantes
en el eslabén de distribucion son gerentes ejecutivos. Considerando la notable participacion
femenina en este eslabdn, seglin los datos presentados anteriormente, se puede inferir que un
porcentaje significativo de estas mujeres ocupan posiciones de liderazgo en el sector turistico,
tal y como se muestra en la figura 7.
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Figura 7: Ocupacion de los entrevistados en el eslabén de distribucidn en el estudio de mercado (Metodologia
Delphi). Informacion extraida del Estudio de Mercado con enfoque en la Demanda, (2020).

La brecha salarial entre hombres y mujeres emprendedores se acentta en los niveles de ingresos
mas altos. Entre los que se encuentran en el percentil 90-100, es decir, los que mas ganan, las
mujeres perciben en promedio un 13% menos que los hombres (Cempropyme, 2020). En la
siguiente seccidn se aborda el impacto de en la implementacion de la Cadena Regional de
Valor.

Impacto de género en la implementacion de la Cadena de Regional de Valor

La participacion femenina en el empleo turistico es significativamente mayor que en otros
sectores, alcanzando un 48% frente al 26% promedio. Esta alta representacién sugiere que el
turismo desempena un papel crucial en la insercién laboral de las mujeres, aunque es necesario
analizar si esta participacion se traduce en igualdad de oportunidades y condiciones laborales.
Enred Panama (2017) revela una elevada participacion femenina en diversos sectores turisticos,
destacando las agencias de viaje (72%), el alojamiento (48%) y los operadores turisticos
(42%). Esta participacion supera significativamente la media nacional en otros sectores, como
restaurantes (60%) y jardines botanicos y zooldgicos (52%), consolidando al turismo como un
motor de empleo femenino en Panama.

Los resultados del estudio de mercado, obtenidos mediante el Método Delphi, corroboran
la significativa presencia femenina en puestos gerenciales del sector turistico, con una
participacion cercana al 50%. Este dato es especialmente relevante considerando que supera
la media nacional en puestos de liderazgo en otros sectores, reafirmando el rol protagénico de
las mujeres en la toma de decisiones dentro de la industria turistica panamena.

Seguin Cempromype, SIECAy SITCA (2020), “en Latinoamérica, las mujeres desemperian un papel
fundamental en el sector turistico. Sin embargo, a pesar de los avances logrados, persisten brechas
significativas en términos de acceso a oportunidades laborales, remuneracion equitativa y liderazgo
en posiciones de alta jerarquia. Es necesario implementar politicas publicas y acciones afirmativas
para garantizar la igualdad de género y el empoderamiento econémico de las mujeres en el sector
turistico. En la siguiente seccion se aborda el marco de referencia de género”.



Marco de referencia

El avistamiento de ballenas en Panama representa una oportunidad Unica para impulsar el
desarrollo econémico local y fortalecer la conservacion marina. Sin embargo, es fundamental
garantizar que los beneficios de esta actividad se distribuyan de manera equitativa, incluyendo
una mayor participacién y contribucién de las mujeres en toda la cadena de valor. Este marco
de referencia busca establecer las bases para lograr este objetivo.

Tabla 7: Marco de referencia, de acuerdo con los resultados de la encuesta y entrevistas realizadas.

Propiciar a futuro el incremento en la participacion de las mujeres

Promocién de la incorporacién de mujeres en roles de liderazgo, toma
de decisiones y ejecucién en todas las etapas del avistamiento de
ballenas, desde la planificacién hasta la comercializacion.

Fortalecimiento de las capacidades a futuro

Capacitacion a las mujeres en habilidades técnicas, de gestion
y emprendimiento relacionadas con el turismo sostenible y la
conservacién marina.

Fomentar la equidad de género

Creacioén de un entorno laboral mas equitativo y libre de
discriminacion, donde las mujeres puedan desarrollar su potencial al
maximo

Generar ingresos y empoderamiento

Contribucién al empoderamiento econdmico de las mujeres a través de
la generacién de ingresos sostenibles y el fortalecimiento de sus redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor (2024).
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En lo que respecta a la conceptualizacién UICN (2023), define el sector pesquero como... “en
el sector pesquero los hombres y las mujeres se ocupan de actividades diferentes, y frecuentemente
complementarias, y existen manifestaciones de violencia de género dentro de la cadena de valor del
sistema pesquero, por lo que es necesario identificarlas para abordarlas adecuadamente”.

Continua indicando que ‘la violencia de género es un reto que debe enfrentarse en todos los
proyectos de desarrollo, incluyendo los proyectos de conservacion y uso sostenible de los recursos
naturales. Generalmente los proyectos fortalecen los espacios de gobernanza comunitaria como
espacios seguros para las personas y comunidades. Por esta razon, los esfuerzos del proyecto ofrecen
excelentes oportunidades para abordar las brechas de género de todo tipo y la violencia de género
para incidir en el ciclo de la pobreza’.

La conceptualizacidon se complementa con los mandatos sociales de género, como parte de un
contexto sociocultural mas amplio, se debe considerar otros criterios importantes de analisis
sociocultural como la clase, raza, nivel de pobreza, grupo étnico, orientacién sexual, edad,
etc., ya que en la mayoria de las sociedades hay diferencias y desigualdades entre mujeres y
hombres en cuanto a las responsabilidades asignadas, las actividades realizadas, el acceso y el
control de los recursos, asi como las oportunidades de toma de decisiones.

Segun Enred (2017), el empleo del sector del turismo y la artesania en todo Panama, por
subsector en su mayoria era de mujeres trabajando en actividades de agencias de viajes
(72%), seguidos por restaurantes (60%), hoteles y restaurantes (55%), artesanias (54%),
actividades de jardineria - botanicas y otras (52%), actividades de alojamiento temporales
- abastecimiento de eventos - (48% cada uno), actividades vinculadas al servicio de bebidas
(45%), actividades administrativas y servicios de apoyo (43%), actividades de operadores
turistico - actividades de museos y preservacion (42% cada una), renta y alquiler de vehiculos
(37%), artes, entretenimiento y creatividad (39%), organizacion de convenciones y eventos
comerciales (26%) y actividades de arte, entretenimiento y creatividad (25%). Lo anterior,
puede observarse en el grafico 1, que se presenta a continuacion.



Grafico 1: Participacion de las mujeres en el empleo del sector del turismo y la artesania
por subsector. Tasa de feminizacion, en %. Datos de Enred (2017).
Por ser datos de seleccién multiple, no suma a 100.
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Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor (2024).
Coincidentemente con los destinos de estudio, la mayor participacion de mujeres en negocios

y servicios de la cadena de valor turistica se concentra en restaurantes, fondas y comedores
tanto en el destino Islas Contadora y Saboga como en Boca Chica.

En la siguiente seccidn se abordan detalles especificos de la logistica de visitas de campo y
ejecucion de talleres.
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V. Caracterizacion de destinos

5.1 Isla Contadora

(Corregimiento de Saboga, Distrito de Balboa - Provincia de Panama), caracterizacion del
destino. Informacion de Isla Contadora. (n.d.). Ferry, vuelos y tours en Isla de Contadora.

Caracterizacion de Isla Contadora, Corregimiento de Saboga, Distrito de Balboa -
Provincia de Panama. Informacion de (n.d.) Ferry, vuelos y tours en Isla de Contadora.
Fuente: https:/isladecontadora.com

Provincia: Panama
(Archipiélago de las Perlas).

Distrito: Balboa.
Superficie: 1.21 km?
Poblacién

Total: 115 habitantes.
Densidad: 38 hab./km?

Ubicacion - Coordenadas:
8°38’'00"”N 79°02'00"0O

Breve Resena Histoérica (Hitos):

»

»

»

Contadora tiene este nombre ya que era el lugar donde los espafnoles contaban las
perlas de sus operaciones de recogida en Panama antes de enviarlas a Espana.

En 1980, el Sah de Persia (actual Iran), Mohammad Reza Pahlevi, se exilié brevemente
en la isla Contadora.

En los afos ochenta, gracias al Grupo de Contadora, en esta isla se firmaron los
«Acuerdos de Paz de Contadora», que sentaron la paz en Centroamérica.

Transporte (traslados):

»

»

La forma mas econdmica para viajar a Contadora es por mar, utilizando el servicio de
ferry desde $110.25 por persona ida y vuelta o con una avioneta privada desde $335
por persona ida y vuelta.

Los tours de avistamiento u observacion de ballenas ofrecidos son de 10 horas y se
ofrecen utilizando diferentes tipos de embarcacién, incluyendo Catamaranes privados
con A/C por USD$268.00 / USD$175.43 por persona. / USD$115, saliendo a las
6:30 0 7:30 am y regresando a las 4:30 o 5:30 p.m. (Todos los dias o jueves, viernes o
sabado)
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Las actividades vinculadas con el sol y |la playa son bastante comunes las
visitas durante un dia a la Isla Contadora en Playas Larga o Cacique.

Algunos prefieren explorar la isla y pueden hacerlo a pie, en bicicleta,
carrito de golf, scooter, cuatriciclo o en taxi.

Hay quienes prefieren practicar snorkeling en esta isla que tiene muchas
formaciones rocosas y corales que son el hogar de todo tipo de peces.
Los tours de snorkel pueden llevar a las personas a visitar otras islas
cercanas. También hay un centro de buceo en la Isla Contadora que ofrece
la certificaciéon PADI.

Las Islas de las Perlas también son un destino de pesca de renombre
mundial. Es posible capturar pez vela, wahoo, marlin azul, tuba, dorado
(mahi mahi), mero, pez limén y pez gallo ente otros.

Las ballenas llegan a las Islas de las Perlas de junio a octubre. Los tours
de avistamiento u observacion de ballenas comienzan en la Ciudad de
Panama o en la Isla Contadora.
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Figura 8: Sintesis de informacion vinculada con la participacion positiva
o negativa de las mujeres en la cadena de valor turistica de Islas Contadora y Saboga
y su relacién con el avistamiento de Cetaceos.
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CADENAS DE VALOR

CADENA DE VALOR DEL ARCHIPIELAGO DE LAS PERLAS (Islas Contadora y Saboga), con
base a los resultados de la encuesta y entrevistas realizadas.

Componente Detalles

Visitantes que buscan sol, playa, aventura y actividades

Turistas
culturales.
»  Turismo de playa
»  Avistamiento de ballenas
» Pesca deportiva
» Trolling
» Padel
»  Snorkel
Actividades Turisticas »  Buceo (Scuba)
»  Kayak
»  Senderismo
» Exploracién de cavernas
»  Recorridos en barco
»  Observacion de vida marina (tiburones, rayas, delfines,
tortugas).
OTAs: Viator, Tripadvisor, GetYourGuide, Civitatis, Book
o Panama Tours, Expedia.
Distribucién

(Internacional) . o ) L .
Aerolineas: Copa Airlines, American Airlines, Delta, United,

Iberia, KLM, Avianca, Turkish Airlines, Air France, Air Europa.

Carnival Cruise Line, Royal Caribbean, Norwegian Cruise,
Cruceros que llegan a Holland America, Princess Cruises, MSC Cruises, Celebrity
Panama Cruises, Costa Cruises, Viking Ocean Cruises, Regent Seven
Seas Cruises (Puertos de Balboa y Coldn).

WindStar Cruises (Breeze, Star Legend, Surf, Pride, Spirit)

Cruceros hacia Las

Perlas Silver Sea, National Geographic Quest, Variety Cruises,
World Voyager, MS Europa 2, Sea Cloud.
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Componente Detalles

Distribucion Nacional

Operadores turisticos: Panama Whale Watching, Tourism
Guide Services, Ecocircuitos, Panamaazing, The Panama
Tour Site, Townsleytour, Panama Your Way, Nativa Tours,
Vive Panama Tours.

Operadores locales: TIQY, PAHOY, GOTUURI, Yates
Taboga, Whale Express, Transmar Bluestar, Aeroalbrook,
Panama Sailing Tours, Sea Las Perlas, Panama Yatch
Adventures, Flymaxx, Panama Helicopter Tours, Panama Air
Adventures.

Transporte Local

Aéreo: Flymaxx, Aeroalbrook, Flytrip Skie Blue, Panama
Helicopter Tours, Panama Air Adventures, Air Panama.

Maritimo: Sea Las Perlas.

Alojamientos

Isla Contadora: 4 Elements, Villa Condesa Del Mar, La
Romantica, Mar Y Oro, Hibiscus House Bed and Breakfast,
Hotel Gerald, Contadora Island Inn, Casa del Sol Bed and
Breakfast, Beautiful Apartment with Terrace, Stunning Loft
2 Floor Unit with Balcony, Avani.

Isla Saboga: Casa Faro, Hostel-Island Paradise, Saboga
Lodge vy Villa Noelia, Casa Amarilla, Casa Laguna, Saboga
Vacation.

Restaurantes

Isla Contadora: Restaurante Clarita (pollo frito, platos
locales), Casa Tortuga (ingredientes frescos), Comida Isla
Pacifica (mariscos frescos).

Isla Saboga: Tito Jiménez (Casa Amarilla), Casa Laguna
(comidas caseras).




Componente Detalles

Excursiones y Guias
Locales

Guias locales: Coral Dreams, Concierge Isla Contadora,
David Bravo, Jaime Justiniani, Marino Vasques, Omar
Olivardia, Pedro Santimateo, Rafael Bravo, Reinaldo
Cordoba, Roberto Romero, Toribio Romero.

Guias nacionales: Michelle Pérez, Bianca Pérez, Cristian
Moreno, Fabio Trujillo, Gabriel Ortiz, Gertrudis Bauhaus,
Javier Reina, José Pérez, Juan Pablo Rios, Kenneth Weeks,
Plinio Montenegro, Rainald, Robin, Sol Espinoza, Yoselin
Lergier, Enrique Sanchez, Venicio Wilson, Gonzalo Horna,
Joshua Hall, Roxana Jiménez.

Guias (Saboga)

Guias locales en barco: David Bravo, Jaime Justiniani,
Marino Vasques, Omar Olivardia, Pedro Santimateo, Rafael
Bravo, Reinaldo Cérdoba, Roberto Romero, Toribio Romero.

Soporte Social y
Ambiental

Organizaciones: Mi Ambiente, ATP, Mar Viva.

Proyectos de conservacion: Proyecto de conservaciéon de
tortugas.

Comunidades locales: ARPUIC (Asociacion de Residentes
de Isla Contadora).

Gestion de residuos: Planes de gestion de residuos en Isla
Contadora.

Mujeres Lideres

Dascar Facendo (Whale Express), Alma Diaz (Majestic
Transmar), Mercedes (Saboga Fonda), Yesica Villegas
(Saboga Lodge), Jeanette Del Valle (Hotel Mar y Oro), Karina
Fernandez (Concierge Welcome Center), Aida Magana
(Conservacion de tortugas).

Marketing Digital

Instagram, TikTok, YouTube, Facebook.

Plataformas de Venta

Pahoy, Tiqui, Gotuuri, Viator, Get Your Guide, Civitatis.

Formacion

Formacion de guias: El guia naturalista, ATP, Mi Ambiente,
APTSO, Panacetaceas, Mar Viva, INADEH, ITSE y UNACHI.

Numero de guias entrenados: 19 guias entrenados (2015-
2017), 1 mujer entrenada en 2024.
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Componente

Estadisticas de
Avistamiento de
Ballenas

Detalles

Whale Watching Panama (42 pasajeros): 1,260 pasajeros
desde el inicio de la temporada.

Ferry Las Perlas: 900 pasajeros desde el inicio de la
temporada.

Whale Express: 990 pasajeros desde el inicio de la
temporada.

Majestic Transmar Blue Star: 780 pasajeros desde el inicio
de la temporada.

Otras embarcaciones como yates privados: 550 pasajeros
desde inicio de temporada.




5.2 Corregimiento de Boca Chica
(Distrito de San Lorenzo - Provincia de Chiriqui)

Fuente. Elaboracién basada en CECOMRO (diciembre, 2019): Plan Indicativo de Ordenamiento Territorial (PIOT)
para el turismo sostenible en el Corregimiento de Boca Chica, Distrito de San Lorenzo, Provincia de Chiriqui.

Caracterizacion de Corregimiento de Boca Chica, Distrito de San Lorenzo - Provincia
de Chiriqui

Ubicacién - Coordenadas:
8°13'00”N 82°13'00"0
Provincia: Chiriqui.
Distrito: San Lorenzo.
Fundacién:

Es uno de los mas antiguos de
Panam3, fundado en 1621.

Corregimiento:

Boca Chica (13 poblados /
comunidades): Bajo Calabazal,
Boca Chica, La Cuchara o Las
Yayas, Estero De La Montana

o Abraham Estero Del Bongo,
Finca Villalobos, Gone Fishing
Panama, Resort Guacalito, Isla
Boca Brava, Isla Cedro, Isla Las
Ventanas, Los Bajos y Palenque.

Superficie: 88 km?
Poblacion (PIOT, 2019)

Total: 539 habitantes -
Hombres (56%), Mujeres (44%).

Densidad: 5,01 hab./km?

Breve resena historica:

»  Eldistrito esta conformado por cinco (5) corregimientos: Horconcitos (cabecera), Boca
Chica, Boca del Monte, San Juan y San Lorenzo.

Caracteristicas

»  Ganaderia extensiva en su parte terrestre.
»  Pueblo pequeno costero dedicado a la pesca.
»  Puerta de entrada al Parque Nacional Golfo de Chiriqui.

»  Potenciales productos turisticos marino costeros, turismo rural y agroturismo.
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»

»

Destino muy poco conocido con Plan Indicativo de Ordenamiento Territorial (PIOT
-2019): Analisis Territorial, Caracterizacion Participativa, Ejes de intervencion,
Estrategia para el Desarrollo Sostenible.

Instrumentos de Apoyo al PIOT: Plan Maestro 2007-2020 (ATP, 2008), Programa
de Desarrollo Turistico de Chiriqui (2012), Vision Chiriqui (2014), Visiéon Boca Chica
(2025), Plan de Accidn para el Desarrollo del Turismo Verde (2016), Plan Estratégico
Distrital del Municipio de San Lorenzo 2012-2022 y Visiéon Regién Occidental 2050,
Una revision de estos documentos permitié identificar que el tema de género no ha
sido tratado con profundidad.

Descripcion:

»

Su territorio presenta una zona terrestre y una zona insular. Desde la carretera
Panamericana que atraviesa el istmo de Panam4, el acceso a Boca Chica se localiza a
39 kildmetros de la ciudad de David, ciudad capital de la provincia de Chiriqui. Desde
su entrada y hasta llegar al area costera del corregimiento hay 21 kilémetros, a través
de una carretera en estado regular.

Mapeo Actores Clave:

»

»

»

»

»

Autoridades Institucionales. »  Productores Agropecuarios.

Autoridades Municipales. »  Micro, pequefios y medianos
. empresarios.

Gremios. P

Organizaciones de Base Comunitarias > Pescadoresy boteros.

y ONGs. »  Lideres comunitarios.

Empresarios Turisticos. »  Residentes propietarios de tierras.



Figura 9: Sintesis de informacion vinculada con la participacién positiva
o negativa de las mujeres en la cadena de valor turistica de Islas Contadora y Saboga
y su relacién con el avistamiento de Cetaceos.

IAmérica del Sur (37%).
Le siguieron AMérica del Norte (28.6%),
Europa (15.4%), América Central (8.8%), Boca Chica (Paso Canoas 10-12% del
Asia (4.9%) y Antillas (4.6%) total de visitantes = 96,025 - 2023 - Parte
del 22% del total nacional de los negocios

. y servicios de la region del Canal)
Aeropuerto Int. Enrique Malek

Transporte Distribucia Transporte
Internacional istribucion Regional

Distribucién Alojamiento

Transportes Agencias Transportes
Aéreos de viajes aéreos
Internacionales nacionales nacionales

Agencias de
VEIES

Hoteles Operadores de
de lujo excursiones

©

Grandes Guias
hoteles locales

Operadores Servicio
turisticos de transporte
nacionales terrestre

Operadores Cruceros
Turisticos

Operadores
turisticos
locales

Pequefios
hoteles

[ Visitantes 2,518,476 Activos histdricos en destino, Exlusas Miraflores, MICE, Flora,
Fauna, Medioambiente

Panama por via aérea (71%), Puertos
de cruceros (13%), Puertos maritimos
(12%), Fronterizo de Paso Canoas (4%)

Movilizacion entre territorios

David, Boquete, Tierras Atas, San Féix Veraguas,
Cocléy PTY

o o
— A Vv

Mujeres 43% Hombres 57%

Resulta ser mas positiva la participaciéon femenina
hacia fuera del destino que dentro de si mismo.
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CADENA DE VALOR DE BOCA CHICA
con base en los resultados de la encuesta y entrevistas realizadas.

Componente Detalles

Turistas

Visitantes que buscan sol, playa, aventura y actividades
culturales.

Actividades Turisticas

»  Observacion de cetaceos
» Pesca deportiva

» TroIIing

»  Rock fishing
»  Snorkel

» Buceo

»  Senderismo

»  Exploracién de islas

» Paseos en bote

»  Visitas al Parque Nacional Marino Golfo de Chiriqui
»  Kayaks

Distribucion
(Internacional)

OTAs: Viator, Tripadvisor, GetYourGuide, Civitatis,
Expedia.

Cruceros hacia Las Perlas

Wind Star, Breeze, Star Legend, Surf, Pride, Spirit

Silver Sea, National Geographic Quest, Variety Cruises.

Distribucion Nacional

Operadores turisticos: Bongo Outdoors Tours, Agencia
De Viajes Travels Designers, Tamandua Nature & Photo
Travel, Hello Travel 1, Viajes Anita Sucursal #2, Viajes
Auténticos, Cristy Tours, Feel Free Panama, Step By Step
Travel, Cloudforest Travel.

Operadores locales: Step by Step, Bocas del Mar, Boca
brava Adventures, Isla Palenque, Isla Secas, Panama Big
Game Fishing Club Day Tours, Reel Inn in Panama, Gone
Fishing Panama Resort, Panama Nautical Club, Panama
Rooster Club, Hotel Bocas Del Mar, Panama Sport Fishing
Lodge y Boca Brava Divers.




Componente Detalles

Transporte Local

Aéreo: Flymaxx, Flytrip Skie Blue, Panama Helicopter
Tours, Air Panama y Copa Airlines

Terrestre: Panama-David como transporte publico y
Expreso Panama-David

Transporte Privado: Candelario Vargas +507 6643-
5961, VIP Services, Grupo Dinastia, Transporte y turismo
Panama

Maritimo: Existen 30 lancheros en Boca Chica, todos
hombres, siendo Elvis Villalobos (68167407) el mas
destacado en observacién de cetaceos.

Alojamientos

Hoteles en la region: Seagull Cove Resort, Bocas del Mar,
Selva Terra Resort, Tucan Lodge, Roxy Fishing Club, Boca
Brava Lodge, Boca Chica Bay Lodge, Seaside Panama, Isla
Parida Lodge, Isla Palenque Resort e Isla Secas.

Restaurantes

Restaurantes: Isla Parida Bar and Grill, Bocas del Mar
Restaurant and Bar, La Promesa, La Costa Boca Chica,
Luna Azul Café And Restaurant

Excursiones y Guias
Locales

Guias locales: Jackeline Rodriguez, Plinio Montenegro
- 6770-551, Ricardo Brenes 6594-1841, Juan Brenes
65941831, Juan Pablo Rios - 6563-3322, Manlio Cuevas.

Guias nacionales: Michelle Pérez, Bianca Pérez, Cristian
Moreno, Fabio Trujillo, Gabriel Ortiz, Gertrudis Bauhaus,
Javier Reina, José Pérez, Juan Pablo Rios, Kenneth Weeks,
Plinio Montenegro, Rainald, Robin, Sol Espinoza, Yoselin
Lergier, Enrique Sanchez, Venicio Wilson, Gonzalo Horna,
Joshua Hall.

Guias Capacitados

Solo 19 Guias turisticos capacitados a nivel nacional ATP,
Mi Ambiente, APTSO, PANACETACEAS, MAR VIVA,
INADEH, UNIVERSIDAD DE PANAMA, No cuentan con

certificaciones especificas, pero

51



52

Componente Detalles

Soporte Social y
Ambiental

Mi Ambiente, ATP, Mar Viva, Panacetaceas.

Camara de turismo de Boca Chica

CECOM-RO (Centro de Competitividad de la Region
Occidental de Panamad), una organizacion sin fines de lucro
fundada en 2015 promueve la competitividad en Chiriqui
y regiones aledanas, colaborando con lancheros para
fomentar inversion, emprendimiento e inclusién social.

Plan de Accién de Destino Turistico del Corregimiento de
Boca Chica

Mujeres Lideres

» Jackeline Rodriguez, Propietaria de Step by Step

»  Diana Villalobos, Miembro de Camara de turismo de
Boca Chica

» Las mujeres de Boca Chica también participan en
fondas, tiendas de viveres, limpieza y restaurantes
dentro de los hoteles, apoyando asi diversas
actividades de la cadena de valor del turismo en la
zona.

Marketing Digital

Instagram, TikTok, YouTube, Facebook.

Plataformas de Venta

Pahoy, Tiqui, Gotuuri, Viator, Get Your Guide, Civitatis.

Formacion

Formacion de guias: The Naturalist Guide Academy, ATP,
Mi Ambiente, APTSO, Panacetaceas, Mar ViVa

19 guias capacitados en 2015-2017ma

INADEH, ITSE, Universidad de Panama, UNACHI
CECOM-RO ha mostrado interés en colaborar y apoyar
sus emprendimientos

Nuamero de guias entrenados: 19 guias entrenados (2015-
2017) a nivel nacional.

Fuente: Elaboracion de equipo consultor consultando informacién en internet, 2024.




VI. Aplicacion de encuestas
6.1 Formularios / encuestas con enfoque territorial

Al 30 de octubre de 2024, se registraron respuestas a la encuesta por32 personas en ambos
territorios, siendo la mayoria de ellos de Islas Contadora / Saboga (59%), y de Boca Chica
(41%). En el caso de las Saboga, la mayoria de las personas que llenaron la encuesta fueron
mujeres (74%), y hombres (26%). Por otro lado, la mayoria de los participantes que llenaron la
encuesta en Boca Chica, fueron mujeres (69%), y hombres (31% - ver graficos 2 y 3), la mayoria
de quienes respondieron la encuesta eran solteros (78%).

Grafico 2: Participacion por Gréfico 3: Participacion por
género en Boca Chica género en Islas Contadora Saboga

Masculino: 31%

O |

Femenino: 69% _/

Masculino:
26%

Femenino:
74%

Con base en los resultados de la encuesta realizada.

El rango de edad con mayor porcentaje de quiénes llenaron la encuesta fue de 35 a 44 anos
(14 - 44%), seguido por 25 a 35 afos - 49 a 54 afos (7 - 22% cada uno)y 18 a 24 - 55 a 64
anos (2 - 6% cada uno).

GRAFICO 4: CANTIDAD DE PERSONAS POR RANGO DE EDAD EN ISLAS
CONTADORA / SABOGAY BOCA CHICA QUE LLENARON ENCUESTAS, OCTUBRE Y NOVIEMBRE 2024,
con base en los resultados de la encuesta realizada.
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o N B~ O
N
N

-18 anos 18 a24 afnos 25a34anos 35a44anos 45a54anos 55a64anos +65 anos
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En materia de estudios, en el caso de Boca Chica, la mayoria confiesa haber cursado la secundaria
(48%), seguido por Universidad u Técnico Vocacional (31%), Primaria (15%), Postgrado o
Maestria (15%) y Doctorado (1 - 8%, ver grafico 5). Mientras tanto, en Islas Contadora y
Saboga, la mayoria cuentan con Secundaria y Universidad cursadas (26% cada uno), seguidos
por educacion técnica o vocacional (21%), postgrado o maestria (15%) y educacién primaria
(11%).

Grafico 5y 6: Nivel educativo de personas que llenaron encuestas en Boca Chica e
Islas Contadora y Saboga, Octubre y Noviembre 2024

Doctorado
. Postgrado o Maestria
. Secundaria
Universitaria
Primaria

. Técnica o vocacional

Con base en los resultados de la encuesta realizada

Asimismo, el 65,2% declardé tener hijos o dependientes y en promedio tenian 2 hijos o
dependientes cada uno (a).

Sobre la procedencia en el caso de Boca Chica, la mayoria indico ser del lugar (54%), seguido
por las lajas (15%) y Horconcito - David - Veraguas y uno que no respondio (7.75% cada uno).
Mientras tanto, en Isla Saboga la mayoria de ellos son originarios de Panama (47%), seguidos
por Saboga (32%), No respondieron dos (11%) y Arraijan - Bocas del Toro (1 en cada caso - 5%
cada uno, ver graficos 7 y 8).

Grafico 7 y 8: Procedencia de personas encuestadas en Boca Chica e Islas Contadora
y Saboga, Octubre y Noviembre 2024

No respondi6 I 1

Santiago, Veraguas (I 1 Bocasdel Toro [l 1
David I 1 Norespondié [N 2
Las Lajas I 2 Arraijan ;1
Horconcito I 1 Panama I 9
Boca Chica I 7 Saboga I 6
0 1 2 3 4 5 6 7 0 2 4 6 8 10

Con base en los resultados de la encuesta realizada



En lo que concierne al empleo en Boca Chica, la mayoria trabaja por tiempo parcial (38%),
seguido por cuenta propia (31%), empleo a tiempo completo de empleo (15%) y amas de casa
- desempleo (8% cada uno). En Islas Contadora y Saboga, la mayoria trabaja por cuenta propia
(32%), seguido por desempleo (21%), trabajos eventuales o propietarios (11% cada uno),
empleo a tiempo competo (10%) y trabajo a tiempo parcial - empleado administrativo (5%

cada uno, ver graficos 9 y 10).

Grafico 10: Empleo en |.
Contadora / Saboga

Grafico 9: Empleo
en Boca Chica

11%

5%

15%

11%

10%

38% .

5%

Con base en los resultados de la encuesta realizada

[ | Empleo a tiempo completo
Desempleo
Ama de casa
Trabaja por cuenta propia
[ | Trabaja a tiempo parcial
. Empleo administrativo, técnico u operativo
. Trabajador(a) eventual

. Propietario

En cuanto a ingresos en Boca Chica, el grupo que mas ingresospercibe, estd entre USD$500
a 1,000 mensual (48%), seguidos por menos de USD$500 al mes o no tiene ingresos (31%),
no tienen ingresos (15%) y de USD$1,001 a 2,000 como (8%). En Islas Contadora y Saboga,
el grupo que mas percibia, indicd ganar entre USD$500 a 1,000 (47%), seguido por no tienen
ingresos (25%), menos de USD$500 y entre USD$1,001 y 2,000 (11% cada uno) y menos de

USD$3,000 (5% - ver graficos 11y 12).

Grafico 12: Ingresos en |.
Contadora / Saboga

Grafico 11: Ingresos
en Boca Chica

8% 11%

5%

47%

Con base en los resultados de la encuesta realizada

I De $500.00 a $1,000.00

. De $1,001.00 a $2,000.00
No tiene ingresos
Menos de $500.00

B \iss de $3,000.00
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En lo que respecta a las actividades relacionadas con la cadena de valor, la mayoria de los
encuestados en Boca Chica indico dedicarse al transporte maritimo (38%), seguido por
restaurantes cafeterias y fondas (31%), guias de turismo - capacitaciény educacion - institucion
de gobierno (8% cada uno) y hostales y casas de familia (7%). Mientras que en Islas Contadora
y Saboga, la mayoria indico guias de turismo (27%), seguidos por otras (21%), agencias de viaje
y tour operadores (18%), restaurantes cafeterias y fondas (11%), y hoteles (5% - ver graficos

13y 14).

Grafico 13: Cadena de valor en Boca Chica

Institucion de gobierno

Hostales y casas de familia
Transporte maritimo
Restaurantes, cafeterias o fondas
Guias de turismo

Capacitacién y educacion

05 10 15 20 25 30 35 40

Grafico 14: Cadena de valor en Isla Contadora y Saboga

Otras

Restaurantes, Cafeterias o Fondas

Guias de turismo

Trabajos en casas de familia o servicios de limpieza
Transporte terrestre

Gobiernos locales

Desarrolladores de contenido multimedia, websites
Agencias de viajes y tour operadores

Hoteles
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Con base en los resultados de la encuesta realizada




En cuanto a los niveles de empresarialidad, éstos muestran en ambos destinos que la mayoria
de ellos son empleados administrativos o técnicos / operarios (7 - 30%), seguidos por
trabajadores eventuales y propietarios (6 - 26% cada uno) y no trabajan (4 de ellos - 8% - Ver
grafico 15).

GRAFICO 15: NIVEL DE EMPRESARIALIDAD DE PARTICIPANTES DE AMBOS DESTINQS, 2024, con base en
los resultados de la encuesta realizada.

8
7
7
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6
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1
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0
Propietaria Trabajador (a) Empleada (o) Jefe (a) de Supervisor Gerente o No trabaja
(o) eventual administrativo,  departamento (a) Director (a)
técnico u
operativo

En lo que concierne a barreras a la participacion femenina en actividades de observacién de
ballenas y pesca, 98% de las participantes de ambos destinos indican que si las hay (), seguido
de 2% que dicen que no hay barreras (ver grafico 16).

GRAFICO 16: BARRERAS PARA LAS MUJERES, B. CHICA /
ISLAS CONTADORAY BOCA CHICA 2024, con base en los resultados de la encuesta realizada.

No: 4%

—
Si: 96%
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Por ultimo, en lo que concierne a las situaciones a las que se enfrentan las mujeres en turismo,
las 32 respuestas a la encuesta indicaron las siguientes:

Peso porcentual

Ejes tematicos principales

58

evaluados Sub ejes tematicos por indicador y
subtotal
Falta de experiencia en las
actividades relacionadas al turismo, 53%
la pesca y avistamiento de ballena
1. Participaciony
Desarrollo de la cadena | No hay redes u organizaciones de 349%
de valor apoyo al sector ?
Limitada participacion en redes
. 13%
profesionales
Subtotal 100%
Ausencia de programas de
sensibilizacion e inclusion de la 47%
mujer
2. Politicas publicas Falta de programas de o
. 41%
financiamiento
No hay politicas inclusivas hacia la
. , 12%
igualdad de género
Subtotal 100%
Falta de acceso a programas de o
o . . 43%
capacitacion y asistencia técnica
3. Factores educativos y
capacitacion Falta de formacion especializada 31%
Bajos niveles educativos 26%
Subtotal 100%
Falta de recursos financieros 34%
- Falta de oportunidades laborales 34%
4. Factores econémicosy
financieros Poca estabilidad laboral 25%
Desigualdad salarial 7%
Subtotal 100%




. " . . P rcentual
Ejes tematicos principales eso porcentua

evaluados

Sub ejes tematicos por indicadory
subtotal

Las responsabilidades domésticas y

[o)
el cuidado de familiares 25%

Persisten estereotipos de género
que limitan la participacién de la 22%
mujer en ciertos roles

Ambientes de trabajo hostiles, con

5. Factores sociales, actitudes discriminatorias hacia la 16%
culturales y mujer
ambientales
Por baja autoestima o inseguridad o
16%
personal,
Machismo internalizado en su o
. . 13%
familia o en la comunidad
Por aspectos religiosos y o 9%

culturales

Subtotal 100%

Fuente: Elaboracién propia de equipo consultor, 2024.

Cabe destacar que de los 5 temas planteados, el que mas fue indicado fue el relacionado con
factores econdémicos y financieros (28%), seguido por factores educativos y de capacitacion
(22%), factores sociales, culturales y ambientales (20%), participacion y desarrollo de la cadena
(20%) y politicas publicas.

Formularios / encuestas con enfoque de percepcidn / vivencias de mujeres con
puestos ejecutivos (anexos 3.2).

Fue posible hacer la encuesta a tan solo cuatro mujeres ejecutivas vinculadas con el desarrollo
turistico en cada destino. El andlisis se presenta segun las tres variables de analisis: Desafios
gue enfrentan las mujeres para participar en el turismo de avistamiento de cetaceos, cobmo ha
trabajado su gremio para apoyar la inclusién y empoderamiento de las mujeres y ha promovido
iniciativas que faciliten el acceso de mujeres a posiciones de toma de decisiones dentro del
turismo.
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Directora de Escuela de Saboga

Respecto a los principales desafios que enfrentan las mujeres en roles de
liderazgodentrodelsectorturistico, Brenesindicé “que hayundesconocimiento
sobre ..., asi como se expresa a continuacién: “Conocer y entender las
diferentes realidades de los diferentes destinos del pais, desconociendo
realidades y particularidades de cada uno de ellos. Los destinos requieren un
acompafnamiento mas continuo, proyectos vienen y se van y todo sigue igual”.

Inferencias: lo anterior, permite deducir falta de adaptacion de programas y
politicas, incidiendo en temas como: estandares genéricos y desconocimiento
de las barreras locales. Limitaciones en el acceso de capacitacion: capacitaciéon
descontextualizada y desigualdad de oportunidades. Dificultades de
implementar proyectos sostenibles: Proyectos aislados y falta de continuidad.
Desconocimiento de las potencialidades turisticas locales: subvaloracion de los
recursos locales y falta de enfoque en el turismo comunitario.

Asimismo, denota: necesidades de enfoques mas localizados, fortalecimiento
de capacidades locales, promocién de proyectos sostenibles de largo plazo e
incorporacion de perspectiva de género.

¢Cémo ha trabajado su gremio para apoyar la inclusién y el empoderamiento
de mujeres en la cadena de valor de la observacion de ballenas? “Se trabaja
mucho con los nifos en diferentes temas, incluyendo campanas de limpieza,
en las cuales han logrado recopilar hasta tres toneladas y media de botellas y
cartuchos plasticos”

Inferencias: los esfuerzos actuales se concentran con la presencia institucional
en enfoques de pirdmide: priorizacion de educacion ambiental en ninos y
desatencion de las barreras que enfrentan las mujeres adultas para ingresar y
ascender a la cadena de valor del avistamiento de cetaceos.

¢Ha promovido iniciativas que faciliten el acceso de mas mujeres a posiciones
de toma de decisiones dentro del turismo? “Las mujeres del poblado no se
interesan en la tematica por no tener una presencia continua de personas que
incidan en su capacitacién y puedan aprovechar las diferentes oportunidades
de empleo que el turismo les puede brindar como parte de la cadena de valor.
Las personas que tienen negocios en el poblado de Saboga; por ejemplo, no son
de aqui porque no las personas no tienen ese espiritu emprendedor”.

Inferencias: para aumentar la participacion de las mujeres en el avistamiento de
cetaceos es necesario abordar las barreras culturales, sociales y econémicas que
las limitan. Al invertir en capacitaciéon, empoderamiento y creacién de redes, se
puede promover la igualdad de oportunidades y el desarrollo econémico de las
comunidades costeras.
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Empresaria y lider local Boca Chica

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las mujeres en roles de
liderazgo dentro del sector turistico? “Falta de organizacion y desconocimiento
de las normativas de reciente creacién para atender situaciones que nos
lesionan o lastiman como mujeres; se tiene la tarea pendiente de asociarnos
como mujeres para obtener beneficios y unirnos para hacer la fuerza”

Inferencias: la falta de organizacion y el desconocimiento de las normativas
son obstaculos significativos para la participacion de las mujeres en roles de
liderazgo en el sector turistico, incluido el avistamiento de cetaceos. Para
superar estos desafios, es necesario fortalecer las redes de mujeres, invertir en
capacitacion y promover la igualdad de género en todos los niveles.

¢Cémo ha trabajado su gremio para apoyar la inclusién y el empoderamiento
de mujeres en la cadena de valor de la observacion de ballenas? “Hemos
desarrollado, aunque no se ha continuado el Festival de las Ballenas, el cual tuvo
su primera edicién en 2018, y donde todo el pueblo participa de las distintas
actividades”.

Inferencias: aunque la iniciativa del Festival de las Ballenas es un paso positivo,
es necesario profundizar en las acciones para promover la inclusion y el
empoderamiento de las mujeres en el sector del avistamiento de cetaceos. Al
fortalecer la participacion de las mujeres, se contribuye a la sostenibilidad del
turismo y a la conservacion de los ecosistemas marinos.

¢Ha promovido iniciativas que faciliten el acceso de mas mujeres a posiciones
de toma de decisiones dentro del turismo? “Se subcontrata y se convoca a
grupos de mujeres para actualizarnos en temas varios, incluyendo el tema de
género, aunque no se cuenta con una asociacion en general somos unidades

y logramos convocar a los grupos de mujeres como en el presente caso de
ejecucion de talleres con Pacifico Sostenible”.

Inferencias: indica un avance en términos de capacitacion, pero subraya la
necesidad defortalecerlaorganizacién delas mujeresyampliarsus oportunidades
de participacién en la toma de decisiones. Al crear una asociacion de mujeres y
ofrecer capacitacion en habilidades de liderazgo y gestion, se puede empoderar
a las mujeres y contribuir a un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.
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Empresariay lider local Isla Contadora

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las mujeres en roles de
liderazgo dentro del sector turistico? “El poder ponerse de acuerdo para el
desarrollo de la actividad, promoviendo la sensibilizacién y educacion de las
comunidades, capacitandoles para inculcarles la cultura de servicio para atender
a los visitantes, contemplando temas de género y la inclusién en general”.

Inferencias: resalta la importancia de la colaboracién y la capacitacion para
el desarrollo del turismo de avistamiento de cetaceos. Sin embargo, también
evidencia la necesidad de abordar los desafios especificos que enfrentan las
mujeres, como la falta de organizacién y el acceso limitado a oportunidades. Al
fortalecer la organizacién de las mujeres, ofrecer capacitacion especializada y
promover la inclusién de género en las politicas publicas, se puede contribuir a
un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.

¢Cémo ha trabajado su gremio para apoyar la inclusién y el empoderamiento
de mujeres en la cadena de valor de la observacion de ballenas? “Se ha tratado
de capacitar a las personas que han solicitado trabajo en los temas requeridos
para el desarrollo de los diferentes puestos que nuestro restaurante tiene para
ofrecer”. Desde hace 32 afios se ha incidido en ello en la Isla de Contadora.

Inferencias: aunque se han realizado esfuerzos para capacitar al personal,
es necesario profundizar en las acciones para promover la inclusion y el
empoderamiento de las mujeres en el sector del avistamiento de ballenas. Al
disenar programas de capacitacion especificos, fomentar la mentoriay promover
la participacion de las mujeres en la toma de decisiones, se puede contribuir a
un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.

¢Ha promovido iniciativas que faciliten el acceso de mas mujeres a posiciones
de toma de decisiones dentro del turismo? “Hemos colaborado con las
comunidades y les hemos ofrecido el apoyo requerido para superarse, logrando
calar en algunas personas y no en otras. Al fin y al cabo, todo es cuestion de
actitud y con una buena actitud se alcanza todo lo que uno o una se proponga”.

Inferencias: aunque se han realizado esfuerzos para apoyar a las comunidades,
es necesario profundizar en las acciones para promover la inclusion y el
empoderamiento de las mujeres en el sector del avistamiento de cetaceos. Al
abordar las barreras especificas que enfrentan las mujeres, construir redes de
apoyo y promover la participacion en la toma de decisiones, se puede contribuir
a un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible.



Empresariay lider local

¢Cuales son los principales desafios que enfrentan las mujeres en roles de
liderazgo dentro del sector turistico? “El Machismo, se encuentra mucho
cuando hay ciertas personas del género masculino que no apoyan y desestiman
propuestas”. “La falta de tiempo para dedicar al desarrollo de la actividad
turistica, teniendo hijos”. “Sino se esta bien preparada para enfrentar grupos,
incluso en situaciones de riesgo, sabiendo como llevar las situaciones con
sabiduria, es decir sin estrés”.

Inferencias: promover la participacion de las mujeres en roles de liderazgo
dentro del sector turistico del avistamiento de cetaceos, es necesario abordar las
barreras culturales, sociales y econémicas que las limitan. Al implementar estas
recomendaciones, se puede crear un entorno mas equitativo e inclusivo, donde
las mujeres puedan desarrollar todo su potencial y contribuir al crecimiento
sostenible del sector.

¢Coémo ha trabajado su gremio para apoyar la inclusion y el empoderamiento
de mujeres en la cadena de valor de la observacion de ballenas? “Si, incluyendo
a todos los miembros de comunidades, independientemente de la edad y
género, teniendo la oportunidad incluso de trabajar en temas de conservacion
con la Red de Reservas Naturales Privadas de Panama”.

Inferencias: la alianza con la Red de Reservas Naturales Privadas de Panama
representa una oportunidad Unica para avanzar hacia una mayor inclusién y
empoderamiento de las mujeres en el sector del avistamiento de cetaceos. Al
fortalecer esta colaboracionyalimplementarlas recomendaciones mencionadas,
se puede contribuir a un desarrollo turistico mas equitativo y sostenible en
Panama.

¢Ha promovido iniciativas que faciliten el acceso de mas mujeres a
posiciones de toma de decisiones dentro del turismo? “Si, se han planteado
el fortalecimiento de capacidades en temas de riesgo y en el futuro cercano
con capacitaciones en temas de turismo a través de una Organizacion de Base
Comunitaria denominada Regeneracién Sostenible, OBC”.

Inferencias: la iniciativa de fortalecer las capacidades a través de la OBC es un
paso positivo hacia el empoderamiento de las mujeres en el sector turistico.
Sin embargo, es necesario profundizar en las acciones para garantizar que las
mujeres tengan las mismas oportunidades que los hombres. Al implementar las
recomendaciones mencionadas, se puede contribuir a un desarrollo turistico
mas equitativo y sostenible.
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6.2 Caracterizar y analizar la participacion de la mujer en la cadena
de valor de avistamiento de cetaceos en Isla Contadora / Isla Saboga
y Boca Chica

Estadisticas disponibles para el turismo receptor (turistas y excursionistas)

Segun datos de la ATP (2024), Panama registré6 un notable crecimiento en la llegada de
visitantes no residentes en 2023, alcanzando la cifra de 2,518,4762% Esto representa un
aumento del 12% en comparacién con 2019. Estos visitantes, con una estadia promedio de 8
dias y un gasto diario de 271 balboas, generaron ingresos totales de 5,452 millones de balboas.
El perfil del visitante se caracterizé principalmente por turistas (74%), seguidos de cruceristas
y excursionistas (13% cada uno).

La mayoria de los visitantes ingresaron a Panama por via aérea (71%), seguido de los puertos
de cruceros (13%). Otros puntos de entrada fueron los puertos maritimos (12%) y el paso
fronterizo de Paso Canoas (4%). En cuanto al género, el 57% de los visitantes fueron hombres
y el 43% mujeres. Se identificaron dos temporadas bajas en el turismo entre los meses: mayo-
junio y agosto-octubre.

El Aeropuerto Internacional de Tocumen, uboicado a 24 km de la ciudad de Panama es uno
de los mas importantes de América Latina, movilizé a 18.2 millones de pasajeros en 2023.
Conecta con mas de 90 destinos en América, Europa, Asia y Africa, consolidando a Panama
como un punto estratégico de conexién aérea global. Entre las principales aerolineas con
vuelos internacionales desde y hacia el Aeropuerto Internacional Tocumen se identifican:

Avianca Aeroméxico Conviasa Iberia
KLM Spirit Laser Air Europa
Estelar Turquish Airlines Air Canada Turpial Airlines
Lufthansa United Venezolana Copa Airlines
American Airlines Delta Air France Air China

Fuente: Elaboracion de equipo consultor consultando informacion en internet, 2024.

Las aerolineas nacionales incluyen: Copa Airlines, Wingo, Air Panama y vuelos domésticos
privados con avionetas de hasta 12 pasajeros con empresas como Flytrip.

Segun el PMTS 2020-2025, Panama cuenta con 969 Servicios Especiales de Turismo (SET),
concentrados principalmente en la Regién del Canal. A pesar de su registro en Panama, estos
operan en diversas regiones del pais, aunque su distribucién exacta es desconocida.

La red de transporte publico panamena es extensa y eficiente, con la Gran Terminal de Albrook
como punto central. Esta terminal conecta con el metro y vincula destinos como el Fuerte de
Amador y David en la provincia de Chiriqui. Hacia el interior, las piqueras (terminales internas)
de Santiago y David, conectan la ciudad con importantes zonas turisticas.

2 Este dato representa una mejoria o incremento de visitas de no residentes del 12% con respecto al 2019
(2,487,600).



El turismo vacacional y de ocio se posicioné como la principal motivacion de viaje a Panama
antes de la pandemia, representando el 70% del total de visitantes, segiin el Compendio
Estadistico de la SITCA (2019). Los viajes de negocios y motivos profesionales, asi como la
asistencia a congresos y convenciones, representaron el 7% y 6% respectivamente. El resto de
los visitantes (17%) menciond otros motivos.

Segun el Informe de Andlisis Estadistico de la ATP (2024)3, la mayoria de los 1,792,322 visitantes
que ingresaron a Panama por el Aeropuerto Internacional de Tocumen en 2023 provenian
de América del Sur (37%). Le siguieron América del Norte (28.6%), Europa (15.4%), América
Central (8.8%), Asia (4.9%) y Antillas (4.6%). Africa y Oceania representaron conjuntamente el
0.3% de los visitantes en cada caso.

Para el 2019, Panama contabilizé 33,381 habitaciones, segln cifras oficiales, de las cuales
mayoritariamente se concentran en la Ciudad de Panama (Regién del Canal - 57%) y el resto
en el interior del pais (Regién Occidental, Central y Oriental). Segin ATP (2024) la totalidad
de hoteles registrados en Panama es de 1,219, ubicdndose la mayoria de ellos en la Provincia
de Panama (24%), seguido por Chiriqui (22%), Coclé y Bocas del Toro (11% cada uno), Panama
Oeste y Veraguas (8% cada uno), Los Santos (7%), Coldén (4%), Herrera (2%) y Darién (1%).

Las dos principales instancias del pais que agremian servicios de alojamiento son: La
Asociacién Panamena de Hoteles (APATEL), con 125 afiliados y la Asociacion Panamefia de
Pequefios Hoteles (HOPPAN), con 31 miembros y con presencia en las 10 provincias del pais,
éstos registran sélo para el Distrito de Panama, el 29% de la oferta de establecimientos de
alojamiento.

3 Autoridad de Turismo de Panama (ATP, 2024): Informe de Andlisis Estadistico. Direccion de Planificacion.
Departamento de Estadistica. Panama Vive por mas.
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Isla Contadora e Isla Saboga

Segun, Tripadvisor 2024, la Isla de Contadora cuenta con 10 hoteles, mientras Saboga cuenta
con 4. La mayor parte de los turistas se concentra en la isla de Contadora, donde la oferta
de alojamiento se basa principalmente en plataformas como Airbnb (65 opciones), aunque
también existen algunos hoteles, como el Oro y Mar. En Isla de Saboga, la oferta de alojamiento
es menor, con alrededor de 30 opciones, principalmente en Airbnb. Adicionalmente, se registra
la existencia de 6 sitios de alimentacién tipo fondas.

La capacidad de carga estimada para las islas de Contadora y Saboga, considerando los dos
ferris disponibles (con una capacidad promedio de 75 personas), es de aproximadamente
14,400 visitantes. Sin embargo, esta cifra no incluye a los pasajeros de vuelos charter, flytrips,
pequenos cruceros y embarcaciones privadas, lo que incrementa significativamente el nimero
total de visitantes.

Entrelasactividadesrealizables se destacan: La pesca deportiva, buceo, snorkeling, avistamiento
de cetaceos, contacto cultural, observacién de flora y fauna, alquiler y recorridos en vehiculos
ligeros en Isla Contadora, caminatas en senderos y calles, sol y playa. En el caso de Saboga,
resulta impactante visitar la iglesia (330 afios) y el pueblo en el cual se pueden conocer las
costumbres locales y disfrutar de la gastronomia en pequenos restaurantes del poblado.

Sin embargo; segun la directora del Colegio de Saboga, con todo el potencial existente, las
mujeres de la poblacién no tienen iniciativa para promover y crear negocios vinculados con
el turismo. Es una combinacién segiin han manifestado entre falta de recursos, necesidades
de capacitacion, carencia de politicas publicas integrales que den las directrices de una forma
holistica, al igual que se evidencian factores sociales, ambientales y culturales, donde la
participacion es indispensable para el debido desarrollo de la actividad turistica.

El andlisis de la informacion recabada en campo y de las politicas de desarrollo del turismo en
el municipio nos lleva a inferir que la participacién de las mujeres en la actividad de observacion
de ballenas se ve afectada por los siguientes elementos: falta de recursos, necesidades de
capacitacion, carencia de politicas publicas integrales que den las directrices de una forma
holistica, al igual que se evidencian factores sociales, ambientales y culturales. Esto se traduce
en un bajo interés de las mujeres de Las Perlas en establecer negocios de turismo y/o negocios
ligados a la observacién de ballenas.



Boca Chica

De acuerdo con la ATP (2024)4, la frontera de Paso Canoas experimentd un crecimiento del
12.3% en el nimero de visitantes durante 2023 en comparacion con el aio anterior. Esto se
traduce en un aumento de 10,532 visitantes, pasando de 85,493 en 2022 a 96,025 en 2023.

Tripadvisor (2024), registra la existencia de al menos 12 hoteles en Boca Chicay 9 restaurantes.
Entre las actividadesrealizables se destacan: La pesca deportiva, buceo, snorkeling, avistamiento
de cetaceos, contacto cultural, observacion de flora y fauna, alquiler y recorridos en lanchas
/ pangas, caminatas en senderos, vidita a islas con propdsitos de sol y playa. En el caso del
poblado localidad de Boca Chica, resulta agradable caminar por el pueblo, en el cual se pueden
conocer las costumbres locales y disfrutar de la gastronomia en pequefos restaurantes del
poblado.

Segun AECID-CENPROMYPYE-SICA- SIECA- SITCA (2020),en taller realizado con tour
operadores nacionales, se logré identificar que en lo que corresponde a la estancia promedio
de 8 dias de estancia, la distribucién del gasto de los turistas extranjeros, segun diferentes
agentes de viaje y operadores de turismo presenta la siguiente distribuciéon porcentual citada
en el grafico 17.

GRAFICO 17: DISTRIBUCION DEL GASTO POR ESTANCIA PROMEDIO
DE 8 DIAS DE VISITANTES NO RESIDENTES EN PANAMA
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Fuente: Elaboracion propia basada en consulta a agencias de viaje y turoperadores por AECID-
CENPROMYPYE-SICA- SIECA- SITCA (2020), Estimacion de costos no incluye boleto de avion y aplica para
ambos destinos.

4 Autoridad de Turismo de Panama (ATP, 2024): Informe de Andlisis Estadistico. Direccion de Planificacion.
Departamento de Estadistica. Panama Vive por mas.
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6.3 Informacion disponible a nivel municipal y provincial (tasa
de participacion y politicas y programas de igualdad de género y
planes de manejo de turismo con perspectiva de género)

Isla Contadora e Isla Saboga

El archipiélago de Las Perlas, declarado Zona Especial de Manejo Marino-Costero (ZEMMC)
por la Ley 18 de 2007, es un area protegida que busca conservar su rica biodiversidad y los
recursos marino-costeros. Ademas, la Autoridad de los Recursos Acuaticos de Panama, figura
legal establecida en la Ley 44 de 2006, busca garantizar la sostenibilidad de los ecosistemas y
mejorar la calidad de vida de las comunidades locales.

Es importante destacar que tanto la ley que declara al archipiélago de Las Perlas como
Zona Especial de Manejo Marino-Costero (ZEMMC) como su plan de manejo, no abordan
explicitamente las cuestiones de género. Estos instrumentos legales se centran en la
zonificacion y la proteccion ambiental y han establecido restricciones a actividades como la
extraccion de especies y la tala de manglares, pero no incluyen programas o estrategias para
promover la participacién de las mujeres en la economia local. En conversaciones de campo
con mujeres empresarias de la isla de Contadora, se evidencié una preferencia por contratar
personal femenino no local debido a factores culturales, como las solicitudes de permisos para
salir temprano del trabajo.

En Isla Saboga, se observé y se nos comunicé en el taller, que muchas mujeres se ven obligadas
a vender numeros de loteria para generar ingresos, especialmente aquellas que son madres
solteras o que dependen econdmicamente de sus parejas. Esta situacion se agrava por
el hecho de que la mayoria de los negocios en la isla son propiedad de extranjeros, lo que
limita las oportunidades laborales para las mujeres locales. La economia de la isla se sustenta
principalmente en la agricultura de subsistencia y en el suministro de bienes basicos que llegan
por ferry una vez por semana.

La reciente incorporaciéon de la perspectiva de género en las normativas nacionales sugiere
que esta dimensién no fue considerada con la debida atencion en los procesos de planificacion
locales. Situacién que no es de extranar pues paises de la Comisién Permanente del Pacifico
Sudeste apenas cuentan recientemente con politicas para los océanos y mares de esta basta
region comprendida entre Chile, Pert, Ecuador, Colombia, Panama y Costa Rica (politicas
creadas recientemente entre el 2018 y 2022).

Boca Chica

Boca Chica es uno de los puntos de acceso al Parque Nacional Marino Golfo de Chiriqui
(PNMGCHh), creado en 1994 por el Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables, hoy
conocido como Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM). Este parque nacional se encuentra
ubicado en la provincia de Chiriqui, especificamente entre los distritos de David y San Lorenzo,
en los corregimientos de Pedregal y Boca Chica, respectivamente.

El Parque Nacional Marino Golfo de Chiriqui abarca un area total de 14,740 hectéareas, de
las cuales aproximadamente el 10% corresponde a zonas terrestres, conformadas por 44
islas, islotes y cayos. El restante 90% estd compuesto por ecosistemas marinos. Tras un



amplio proceso de consulta con diversos actores, el Plan de Manejo del parque fue aprobado
oficialmente en 2011.

El plan de manejo establece zonas especiales donde se permite la pesca de subsistencia
Unicamente a pescadoresy pescadoras locales de comunidades especificas. Ademas, se autoriza
el acceso publico para actividades recreativas, ecoturisticas, educativas y de investigacion,
siempre bajo el control de MiAmbiente. Adicionalmente, residentes permanentes muestran su
preocupacion por la posible construccién de un puerto de carga y cruceros en los alrededores
denominado “Puerto Baru’”.

Tanto el plan de manejo como el plan integral de ordenamiento territorial adolecen de un
enfoque de género. A pesar de que el plan integral reconoce una ligera mayoria masculina en
la poblaciéon de Boca Chica, no se proponen acciones especificas para abordar las necesidades
y oportunidades de las mujeres en la comunidad.

Durantelavisitayel primertaller del 16 de octubre, se observé que los grandes establecimientos
como hoteles y restaurantes, suelen contratar personal de fuera del corregimiento. También
se identificaron iniciativas empresariales lideradas por mujeres, incluyendo restaurantes y
hospedajes. Es destacable que algunas de estas mujeres han promovido eventos locales como
el Festival de las Ballenas, realizado en 2018 y 2019.

La reciente incorporacién de la perspectiva de género en las normativas nacionales sugiere
gue esta dimensién no fue considerada con la debida atencidn en los procesos de planificaciéon
locales.

6.4 Mapeo de asociaciones, cooperativas, asociaciones y otras
organizaciones de avistamiento de ballenas y turismo conexo
con énfasis en participacion de mujeres ademas de identificar a
lideresas.

Isla Contadora e Isla Saboga

Ademas de las organizaciones citadas con anterioridad, en el presente documento no se
hallaron evidencias de grupos de mujeres organizadas en el Corregimiento de Saboga, tanto
en lIslas de Contadora o en Saboga. Asimismo, se registra la presencia de proyectos con
anterioridad que, al no tener continuidad de esfuerzos de ejecucién, evidencian la necesidad
de un acompanamiento en procesos de desarrollo socioecondmico y ambientales locales con
enfoque de género.

Es importante recordar que anteriormente, el tema de género y su participacién en el desarrollo
local no tenia la relevancia actual, ni existian las normativas actuales al respecto. Tanto asi que
en los documentos de planificacién consultados no se menciona el tema de género.
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Boca Chica

De la misma forma que en el inciso anterior, ademas de las organizaciones citadas con
anterioridad, no se encontaron evidencias de grupos de mujeres organizadas en el Corregimiento
de Boca Chica. De igual forma, en la elaboracién de planes integrales de ordenamiento
territorial recientes tampoco se abordd el tema de género, lo que evidencia la necesidad de
dar acompanamiento en procesos de desarrollo socioecondémico y ambientales locales con
enfoque de género.

Como se menciond antes, el tema de género y su participacion en el desarrollo local no tenia
la relevancia actual.

6.5 Participacion de mujeres en el sistema de operacion,
suministro y generacion del valor de estos destinos; incluyendo los
operadores turisticos, compaiias de transportes, proveedores de
alojamiento y abastecimiento.

Isla Contadora e Isla Saboga y Boca Chica

Se encontré muy poca participacion de mujeres como guias desde Ciudad de Panama hacia Las
Perlas exceptuando algunas guias de la Asociacién de Guias de Turismo de Panama (AGTP) y
propietarias de algunas embarcaciones en Boca Chica, Distrito de San Lorenzo y provincia de
Chiriqui. En capacitaciones recientes realizadas por el Sr., Christian Germez, la participacion de
mujeres en temas de observacion de cetdceos es muy poca (ver anexos 11),

6.6 Empleo directo e indirecto, desglosado por sexo, relacionado
con el avistamiento de cetaceos y el turismo conexo en Isla
Contadora / Isla Saboga y Boca Chica.

Las personas que llenaron las encuestas en I. Contadora y Saboga, indicaron que la mayoria
trabajan como guias de turismo (27%), seguido por otras varias (21%), agencias de viaje y tour
operacion (18%), restaurantes o cafeterias (11%), trabajo en casa - transporte terrestre -
desarrolladores de contenido - gobiernos locales y hoteles (5% cada uno).

En el caso de Boca Chica, la mayoria se dedica al transporte acuatico (38%), seguido por
restaurantes y cafeterias (31%), guias de turismo - capacitacién y educacién - instituciones de
gobierno (8% cada uno) y hostales y casas de familia (7%).



Condiciones socioecondmicas vinculadas al avistamiento de cetaceos

Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica

Segun el informe de entrevista realizada por la Alianza por la conservacién y Desarrollo de Panama
(2009) a 177 habitantes en Isla de Saboga. Los trabajos originalmente han sido fundamentados
en temas de construccion (29%), seguido por amas de casa (22%), otros (20%), transportacion y
turismo y tiendas (10% cada uno), sector publico (4%) pesca (3%) y agricultura (2%).

De acuerdo con los datos que un turista extranjero invierte en promedio B/.271 balboas
diariamente y considerando que visitan por un promedio de ocho dias el pais, es posible estimar
gue en las temporadas altas se generen viajes a través del Ferry de Las Perlas en su capacidad
promedio total de 75 personas aproximadamente, y en temporada baja unas 40 personas.
Se pudo constatar con personal de la tripulacién que generalmente 50% de los usuarios del
transporte son extranjeros (temporada alta = 9 meses / 3 meses temporada baja); es decir unos
B/.731,000.00y B/ 217,920.00 balboas, respectivamente para un total estimado de ingresos
del destino equivalente a B/ 948,920.00 balboas sin tomar en cuenta a embarcaciones que
viajan por un pasa dia.

Considerando que en ninguan de las dos islas se elaboran artesanias, los ingresos producto del
transporte equivalen a una décima parte o B/. 94,892.00 balboas. Esta ultima cifra sufre una
distribucién no determinada de inversiones por parte del visitante, la cual se distribuye con
los capitanes y guias locales de 18 embarcaciones en Saboga. En términos de alimentacién,
y segln las conversaciones con propietarias de fondas o puestos de comidas, los precios son
bajos y ocasionalmente reciben visitantes sobre todo en Saboga.
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Participacion de las mujeres en la cadena de valor relacionada con el
avistamiento de ballenas (en que actividades y con qué caracteristicas
como asociatividad y competencia)

Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica

En Las Perlas se registraban 30 embarcaciones antes de la pandemia y este nimero se redujo
a 18 en el momento del estudio. La participacion de las mujeres locales en la cadena de
valor relacionada con el avistamiento de ballenas es nula, a diferencia de mujeres guias de la
Asociacion de Guias de Turismo de Panama (AGTP).

En Boca Chica se registraban 25 embarcaciones antes de la pandemia y este nimero se redujo
a 18 en el momento del estudio. Y las mujeres sélo han participado en la organizacion del
reconocido Festival de las Ballenas.

Medios de vida de las mujeres en la Cadena de Valor

Los resultados de la encuesta indican que los negocios de restauracion (fondas, comiderias
o restaurantes) son el eslabdn mas desarrollado de las cadenas de valor en cada destino. En
cuanto a la funcién de guia de turismo, ésta en el caso de Las Perlas, se realiza desde Panama
Ciudad con la participacién de miembros de AGTP (En el pais se registra la existencia de unos
500 guias de los cuales 50 son miembro de dicha asociacion y de estos todos los que trabajan
en el archipiélago de la capital son de la organizacion).

La participacién de las mujeres en la actividad de observacion de cetaceos, en cada destino
es limitada y no presenta una vinculaciéon significativa. En este sentido, las alternativas de
ingresos no se encuentran necesariamente vinculadas a los cetdceos en ambos casos.en el
caso de Saboga es a la venta de loteria “tica”, que se juega a diario (tres veces al dia) y en el caso
de Boca Chica se vincula a los restaurantes / cafeterias y fondas.

Isla Contadora / Isla Saboga

Unicamente un participante indicé poseer un negocio de servicios de alimentacion, el cual no
esta relacionado con la observacion de cetdceos y es propiedad de un migrante del distrito
capital.

Boca Chica

Se identificd a mas de una persona con negocios de restaurantes que no son residentes propios
de la localidad, sino que provienen de otras localidades como David.



6.7 Barreras que enfrentan las mujeres para estar insertas en las
actividades turisticas vinculadas con el avistamiento de cetaceos y
turismo conexo en Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica.

Segun los resultados obtenidos de la encuestas y en el trabajo de campo con los diferentes
actores locales, las barreras son en la mayoria de los casos vinculadas con factores econémicos
y financieros (29%), seguido por factores de educacién y capacitacion (22%), participacion y
desarrollo de la cadena de valor - factores sociales, ambientales y culturales (20% cada uno)
y la falta de politicas publicas que promuevan un desarrollo integral y holistico de la actividad
(11%).

Informacién cualitativa y cuantitativa sobre las barreras laborales, juridicas, culturales,
infraestructura, seguridad y participacion que enfrentan las mujeres para insertarse en el
sector de avistamiento de cetaceos.

Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica

La participacion de las mujeres en la cadena de valor del turismo, especialmente en sectores
como el avistamiento de cetaceos, ha sido tradicionalmente limitada. Este desequilibrio
de género se ve influenciado por una compleja interaccién de factores socioculturales,
econdémicos y estructurales. En este andlisis, exploraremos las barreras que enfrentan las
mujeres para ingresar y desarrollarse en este sector, tanto desde una perspectiva cualitativa
como cuantitativa.

Es posible identificar barreras Laborales, Juridicas y Culturales en las cuales destacan dos tipos:

Exdégenas

»  Discriminacion de género: Las mujeres a menudo enfrentan prejuicios y estereotipos
que las limitan a ciertos roles dentro de la industria.

»  Falta de representacion: La escasez de mujeres en puestos de liderazgo y toma de
decisiones dentro de las empresas turisticas, dificulta que se aborden las necesidades
y perspectivas de las mujeres.

» Normas sociales y culturales: Las expectativas de género arraigadas en muchas
sociedades, pueden desalentar a las mujeres a participar en actividades consideradas
“masculinas” como la navegacién o la biologia marina.

»  Falta de oportunidades de capacitacién: Las mujeres pueden tener menos acceso
a programas de formacion y capacitacion en el sector turistico, lo que limita sus
habilidades y oportunidades de empleo.

»  Brechas salariales: Las mujeres suelen recibir salarios mas bajos que los hombres por
realizar el mismo trabajo, lo que perpetuia la desigualdad econdémica.

Enddgenas

»  Cargas de cuidado: Las mujeres suelen asumir la mayor parte de las responsabilidades
de cuidado de nifos y ancianos, lo que limita su disponibilidad para trabajar a tiempo
completo o realizar viajes largos.
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»  Falta de redes de apoyo: Las mujeres pueden carecer de redes de contactos y mentores
gue las ayuden a avanzar en sus carreras.

»  Falta de estudios cuantitativos: Realizar encuestas y andlisis de datos para obtener
informacién detallada sobre la participacién de las mujeres en el sector, sus salarios,
sus niveles de educacién y sus experiencias laborales.

»  Falta de estudios cualitativos: Llevar a cabo entrevistas en profundidad con mujeres
gue trabajan en el sector para comprender mejor sus desafios y aspiraciones.

»  Andlisis de casos: Estudiar casos exitosos de empresas turisticas que hanimplementado
medidas para promover la igualdad de género.

6.8 Caracteristicas de la participacion de las mujeres en los
espacios de toma de decisiones de observacion de ceticeos y su
influencia en las estructuras de gobierno del PACA.

Informacion sobre caracteristicas de la participacion en los espacios de toma de decisiones en
el avistamiento de cetaceos y actividades asociadas.

Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica

La gran mayoria de los participantes (98%) coincide en que las mujeres enfrentan dificultades
para participar en actividades de observaciéon. Muchos atribuyen estas barreras a factores
culturales y educativos, asi como al desconocimiento de las normativas vigentes. Se destaca
que, al ser normativas recientes, alin no estan plenamente integradas en los procesos de
planificacion; lo anterior implica mayores esfuerzos de sensibilizacién, dando a conocer tales
normativas. Por ejemplo, en el desarrollo o ejecucién del presente trabajo fue posible identificar
la creacion de un Plan de Accion de Género Azul de Panama (MiAmbiente, 2024), el cual se
encuentra aln en proceso de ser reconocido, mediante resoluciéon ministerial pendiente de ser
aprobado.

Recomendaciones para reforzar la participacion de las mujeres en la observacion de cetaceos
y su influencia en las estructuras de gobernanza del PACA.

Isla Contadora / Isla Saboga y Boca Chica.

Se recomienda sensibilizar y acompanar a los equipos involucrados en los procesos de
actualizacion de planes, incorporando la perspectiva de género en todas las etapas. Asimismo,
es necesario profundizar alin mas en realizar diagndsticos de linea base y monitorear los
cambios a corto, mediano y largo plazo para garantizar el cumplimiento de los derechos de las
mujeres en todos los procesos evaluados, incluyendo aquellos no directamente relacionados
con este estudio.

Particularmente, se recomienda trabajar en orden de prioridades con las barreras identificadas
que incluyen: a) Factores econdmicos y financieros, b) Factores educativos y capacitacion, c)
Participacion y desarrollo de la cadena de valor, d) Factores sociales, culturales y ambientales y
f) Politicas publicas.



A continuacidn, se presenta un andlisis general de la cadena de valor de la actividad de turismo
de avistamiento de cetaceos, con relacion a 4 ejes tematicos y 12 variables, considerando las
situaciones experimentadas en ambos destinos (Isla Contadora / Saboga y Boca Chica), con

base en la encuesta y entrevistas realizadas.

Tema

Contexto personal y
profesional

Variable

Ingreso al sector

Comentarios

1ra década del presente siglo

Rol

Variados (Transporte acuatico,
restaurante, alojamiento y guiado)

Motivaciones

Econdmicas, interés, especies
carismaticas con experiencias
exitosas en otros paises.

Participacion en la
cadena de valor

Importancia de la
actividad

Alta, pero requiere de mayor
coordinacion, encadenamiento de
servicios y articulacién de actores.

Evolucion de la
participacion

Original y actualmente liderada por
hombres.

Impacto en la economia
local

Orientada al género masculino.

Percepcién sobre la
sostenibilidad

Impacto en el ecosistema

Medio, mas vinculado al cambio
climatico, contaminacion y pérdida
de biodiversidad.

Sostenibilidad de la
actividad

Depende de situaciones
ambientales directamente.

Medidas para mejorar la
sostenibilidad,

Pocas o nulas, no se registran
distintivos o certificaciones. Existen
licencias para poder realizar las
observaciones.

Retos y desafios
importantes

Desafios de las mujeres

Mayor participacion en el desarrollo
de la actividad.

Diferencias de género en
las oportunidades

Definitivamente, la participacién
a excepcion de algunas guias
turisticas de la Ciudad de Panama
es de hombres en la actividad.

Oportunidades de
integracion femenina.

Alta en todos los eslabones de la
cadena de valor en ambos destinos.

Fuente: Elaboracién propia de equipo consultor, 2024.

En lo que respecta a los cargos de las personas entrevistadas (personas lideres en gremios
turisticos con especial énfasis en mujeres), se con respecto a 6 ejes tematicos y 17 variables
identificadas detect6 lo siguiente.
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Tema

Trayectoriay
liderazgo

Variable

Trayectoria de liderazgo

Comentarios

Mas evidente en la region del
canal y region occidental y altos
puestos (Administrativos /
Gerenciales)

Desafio del liderazgo
femenino

Mayor inclusiéon y participacion
en dmbitos locales

Cambio en la perspectiva
sobre la observacion

Pendientes al interior del pais
sobre todo en areas rurales al
interior

Papel del gremio en
la observacion

Importancia de la actividad

Alta

Evolucion de la
participacion

Lenta con falta de
empoderamiento o dnimo de
participacion en algunos casos

Impacto en la economia
local

Alta

Percepcion sobre la
sostenibilidad

Politicas para la
sostenibilidad

Nulas

Equilibrio entre turismo y
conservacién

Pendiente (Distintivos /
Certificaciones)

Prioridad de la
sostenibilidad

Baja

Desafios del liderazgo
femenino

Desafio para mujeres
lideres

Alto

Inclusién y
empoderamiento de las
mujeres

Altamente requerido

Promocién del liderazgo
femenino

Medio en lo rural / alto en lo
citadino




Tema

Vision estratégica a
futuro

Variable

Oportunidades de
crecimiento

Comentarios

Altas / Varias (Muchas)

Vision del futuro

Optimista en términos
de aprovechamiento de
oportunidades

Estrategia de largo plazo

Inclusién e integracion /
abordajes holisticos en la
actualizacion de la planificacion
y ejecuciodn (falta lo ultimo)

Conclusiones

Cambios deseados en el
sector

Altamente necesarios

Comentarios adicionales

Requerimientos de integracion
y unificacién de criterios con
mucho acompanamiento técnico

Fuente: Elaboracion propia de equipo consultor, 2024.
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VII. Conclusiones y recomendaciones

En lo que respecta a la participacion y contribucion de las mujeres en la cadena de valor de
la actividad turistica de avistamiento de ballenas en Panama (Isla Contadora y Boca Chica), se
concluye lo siguiente.

»

»

»

»

»

Sobre la caracterizacién y analisis de la participacion de las mujeres en la cadena
de valor de avistamiento de ballenas en Islas Contadora / Saboga y Boca Chica,
se concluye que:

En el caso de Islas Contadora y Saboga, |la participacién de las mujeres en la cadena de
valor de observacion de cetaceos es externa. En el caso de Saboga, la participacién de
mujeres se circunscribe a las guias de la Asociacién de Guias de Turismo de Panama
(AGTP) y algunos negocios de restaurantes. En Saboga la participacion de hombres es
mayoritaria, , representada por un grupo de 18 capitanes que brindan los servicios,
aungue no todos estan capacitados para ello.

En Boca Chica, la participaciéon femenina se concentra principalmente en el sector
turistico, con un mayor protagonismo en la gestion de restaurantes. Aunque algunas
mujeres son propietarias de embarcaciones que son utilizadas para la observacién de
cetaceos, su participacion en actividades directamente relacionadas con esta actividad
es limitada. Las mujeres que participaron en el taller expresaron su inquietud ante
la posible afectaciéon de los servicios ecosistémicos y, en particular, de la actividad
de avistamiento de cetaceos, como consecuencia de la construccion del proyecto
portuario ‘Puerto Bard'.

Los destinos turisticos con mayor participacion femenina, como la Ciudad de Panam3,
demuestran que el empoderamiento de las mujeres y la formacién de redes sélidas
son claves para su éxito en la cadena de valor. La capacitacién en emprendimiento
y gestidon de negocios, junto con el conocimiento de las normativas de género, han
sido fundamentales para garantizar la igualdad de oportunidades ((Ministerio de la
Mujer, INAMU, CONAMU, PNUD, Gobiernos locales - Alcaldes, Corregimientos-
Representantes y Comunidades-Grupos de Mujeres).

Enlo que concierne ala documentacién del empleo directo e indirecto, desglosado
por sexo, relacionado con el avistamiento de ballenas y el turismo conexo se
concluye que:

En Islas Contadora y Saboga, los empleos disponibles estan ocupados exclusivamente
por hombres, y se concentran en el transporte acuatico y el guiado turistico. Es notable
la ausencia total de mujeres guias de turismo locales, a pesar de que una instructora de
una capacitacién reciente era originaria de Saboga. La vinculacion de la participacion
de las mujeres con la cadena de valor se restringe a la minima oferta de servicios de
restaurantes en las islas y la participacion de mujeres guias de AGTP desde Panam3,
en viajes de pasadia en épocas de observacién de cetaceos.

En el caso de Boca Chica el empleo de mujeres es exclusivamente en negocios de
restaurantes.



Para comprender plenamente el papel de las mujeres en la cadena de valor del turismo,
especialmente en actividades especializadas como el avistamiento de cetaceos, es
fundamental implementar sistemas de registro detallados y estandarizados. Estos
sistemas deben permitir recopilar datos desagregados por sexo sobre el empleo
directo e indirecto en cada eslabdn de la cadena de valor. Esta informacién es esencial
para identificar brechas de género, disefiar politicas publicas y programas especificos,
asi como monitorear el progreso hacia la igualdad (Ministerio de la Mujer, INAMU,
CONAMU, PNUD, Gobiernos locales - Alcaldes, Corregimientos-Representantes y
Comunidades-Grupos de Mujeres).

Sobre laidentificacion de las barreras que enfrentan las mujeres para estar insertas
en las actividades vinculadas al avistamiento de ballenas y turismo conexo se
concluye que:

En orden de mayor a menor importancia, los siguientes cinco factores representan
las barreras para las mujeres y su participacién en el turismo de observacién de
ballenas: a) Factores econdmicos y financieros, b) Factores educativos y capacitacion,
c) Participacion y Desarrollo de la cadena de valor, d) Factores sociales, culturales y
ambientales y d) Politicas publicas.

En lo que concierne a la identificaciéon de caracteristicas de la participacion de las
mujeres en los espacios de toma de decision en las actividades del avistamiento
de ballenas en Panama se concluye que:

Son pocos los espacios de las mujeres en la toma de decisiéon en actividades de
observacion de cetaceos. Ademas, se percibe una desconexion de la capital con lo que
acontece en los territorios, por lo que no se conoce la realidad de lo que ocurre en
dichos territorios.

Las normativas vinculadas con el tema son recientes y desconocidas por muchos y
muchas en los territorios rurales del pais, por lo que es importante que se involucre el
tema en los procesos de actualizacién de dichos planes. Una mayor incidencia en estos
temas desde el punto de vista de planificaciéon puede repercutir en el aprovechamiento
de eslabones para el desarrollo de productos y servicios que generen ingresos con la
creacién de micro, pequenas y medianas empresas vinculadas con la operacion local,
el transporte terrestre o acuatico en los territorios de estudio, asi como en alojamiento
y excursiones.

Los procesos de actualizaciéon de planes requieren incorporar el enfoque de género
para garantizar que las necesidades y realidades de las mujeres sean consideradas. La
falta de representacién femenina en los espacios de toma de decisiones ha llevado a
politicas y programas que no abordan de manera adecuada los desafios que enfrentan
las mujeres. Es fundamental eliminar las barreras que impiden su participacién en la
toma de decisiones e incluirlas en el desarrollo de diferentes actividades, incluyendo
la de observacién de cetaceos.
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»

»

»

»

»

»

En lo que respecta a la participacion y contribuciéon de las mujeres en la cadena
de valor de la actividad turistica de avistamiento de ballenas en Panamij, la
caracterizacion y andlisis de la participacion de las mujeres en la cadena de
valor de avistamiento de ballenas segun las organizaciones socias del Pacifico
Sostenible (Mar Viva, Panacetacea, PNUD y gobiernos locales, Alcaldias, ATP, y
MiAmbiente), se recomienda:

Aprovechar las oportunidades de incorporar la participacién de las mujeres en la
cadena de valor de observacién de cetaceos de en Islas Contadora y Saboga, (ATP,
MiAmbiente y socios de ejecucion: Mar Viva y Panacetacea).

Propiciarla participacion de las mujeres de Boca Chica, promoviendo el emprendimiento
y creando nuevos negocios. Monitorear y evaluar la viabilidad de construccion del
Puerto de Baru (Instancias de gobierno local y central - MiAmbiente, ATP, AMPYME,
MiAmbiente y socios de ejecucion: Mar Viva y Panacetacea).

Enlo que concierne ala documentacion del empleo directo e indirecto, desglosado
por sexo, relacionado con el avistamiento de ballenas y el turismo conexo se
recomienda:

Influir en las instituciones encargadas de capacitacién en turismo y dar el
acompanamiento requerido, para cambiar la situacion actual de la minima participacion
de las mujeres en la cadena de valor de avistamiento de cetdceos (1 sola mujer
reportd participar en la cadena de valor del turismo de avistamiento de ballenas).
(Socios de ejecucién: PNUD, Mar Viva y Panacetacea con respaldo institucional: ATP
y MiAmbiente).

Propiciar en Boca Chica la creacién de empleo, mediante la incorporacién de mujeres
a los eslabones donde se presentan claramente oportunidades en los eslabones de
distribucién local, transporte, restauracion y alojamiento de apoyo o hasta creacién
de un nuevo emprendimiento (Ministerio de Trabajo, ATP, MiAmbiente con apoyo de
socios del proyecto: PNUD, Panacetacea y Mar Viva).

Sobre la identificacion de las barreras que enfrentan las mujeres para estar
insertas en las actividades vinculadas al turismo de avistamiento de ballenas y
turismo conexo se recomienda:

Atender en orden de prioridad de mayor a menor los siguientes cinco temas que
representan barreras en ambos destinos para las mujeres y su participacioén: a) Factores
econdémicos y financieros, b) Factores educativos y capacitacion, c) Participacion y
Desarrollo de la cadena de valor, d) Factores sociales, culturales y ambientales y d)
Politicas publicas (AMPYME, MEDUCA - Universidades; PNUD y ATP / MEF).

Seevidenciélanecesidaddefortalecerelsistemaemprendedorfemenino,especialmente
en el sector de avistamiento de cetdceos, lo cual implica un acompanamiento técnico
y financiero mas cercano por parte de las instituciones locales, a fin de impulsar la
creacion de micro y pequenas empresas lideradas por mujeres (Ministerio de la
Mujer, INAMU, CONAMU, PNUD, Gobiernos locales - Alcaldes, Corregimientos-
Representantes y Comunidades-Grupos de Mujeres).



En lo que concierne a la identificacion de caracteristicas de la participacion de las
mujeres en los espacios de toma de decision en las actividades del avistamiento
de ballenas en Panama3, se recomienda:

Disenar y poner en marcha una plataforma en linea, que permita a todos los actores
del destino, especialmente a las mujeres y grupos vulnerables, reportar eventos,
necesidadesycompartirideas de manerafacily segura.(PNUD, MarVivay Panacetacea).

Diseiar e implementar un plan de capacitacién integral para mujeres, que incluya
talleres presenciales, capacitaciones virtuales y materiales didacticos adaptados, con el
objetivo de que las comunidades rurales se incorporen a la cadena de valor del turismo
de observacién de ballenas, ademas, comprendan y apliquen las nuevas normativas. Se
debe dar especial énfasis a la participacion de las lideresas comunitarias y establecer
mecanismos para monitorear y evaluar el impacto de las capacitaciones, asi como el
seguimiento respectivo (Socios: Mar Viva y Panacetacea), colaboradores de ejecucién
(PNUD y Gobiernos locales o instituciones involucradas (Alcaldias, ATP, MiAmbiente,
entre otros).
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VIIl. Buenas practicas y lecciones aprendidas

En lo que respecta a la participacion y contribucion de las mujeres en la cadena de valor de
la actividad turistica de avistamiento de ballenas en Panama (Isla Contadora y Boca Chica), se
identificaron las siguientes buenas practicas y lecciones aprendidas.

Sobre la caracterizacion y analisis de la participacion
de las mujeres en la cadena de valor de avistamiento
de ballenas en Islas Contadora / Saboga y Boca Chica

Buenas Practicas

»

»

»

Analizar la composicion de los érganos de gobierno de las organizaciones turisticas
para evaluar la representacién de las mujeres.

Entrevistar a los tomadores de decisiones para comprender sus perspectivas sobre la
participacion de las mujeres.

Evaluar los planes de gestiéon de las areas protegidas y las empresas turisticas para
identificar si incluyen objetivos y acciones especificas para promover la participacion
de las mujeres.

Lecciones Aprendidas

»

En el proceso de caracterizacién y andlisis de la participacion de las mujeres en el
desarrollo local, hemos aprendido que la participacion efectiva en talleres de actores
clave es fundamental para obtener datos ricos y representativos. Para asegurar una
asistencia adecuada y diversa, es crucial emplear métodos tradicionales como listados
de convocatoria firmados; dicho mecanismo no solo garantiza un registro formal de
los invitados, sino que también permite identificar a aquellos cuyo conocimiento y
experiencia son relevantes para el estudio.

En lo que concierne a la documentacion del empleo directo e indirecto,
desglosado por sexo, relacionado con el avistamiento de ballenas
y el turismo conexo en Islas Contadora / Saboga y Boca Chica

Buenas Practicas

»

»

»

Establecer sistemas de registro detallados y estandarizados que permitan recopilar
datos desagregados por sexo sobre el empleo directo e indirecto en cada eslabdén de
la cadena de valor, especialmente en actividades especializadas como el avistamiento
de cetaceos.

Crear unidades especializadas en cada destino turistico, en colaboracién con
instituciones académicas, para recopilar y analizar datos sobre la cadena de valor, con
un enfoque particular en la participacién de las mujeres.

Realizar analisis periédicos y detallados de la cadena de valor del turismo, especialmente
en actividades como el avistamiento de ballenas, para identificar todas las etapas en
las que las mujeres participan y los empleos que generan.



Lecciones Aprendidas

»

Para obtener datos precisosy relevantes, resulta crucial identificary entrevistar a lideres
locales que posean un conocimiento profundo de las actividades turisticas relacionadas
con las ballenas. Estos informantes clave pueden proporcionar informacion detallada
sobre el nimero de empleos directos (guias, capitanes, personal de apoyo) e indirectos
(hoteles, restaurantes, transporte) generados por esta actividad. La identificacion y
participacion de estos lideres, permite analizar con detalle la distribucién de los
puestos de trabajo por género, identificando razones especificas de desigualdad en el
acceso al empleo y en las remuneraciones, asi como evaluar el impacto del turismo de
avistamiento de ballenas en el empoderamiento econdmico de las mujeres.

Sobre la identificacion de las barreras que enfrentan las mujeres para
estar insertas en las actividades vinculadas al avistamiento de ballenas
y turismo conexo en Islas Contadora / Saboga y Boca Chica

Buenas Practicas

»

Realizar grupos focales con mujeres de diferentes edades, origenes y roles dentro del
sector turistico para identificar las barreras especificas que enfrentan en su desarrollo
profesional.

Evaluar las politicas y regulaciones existentes en el sector turistico para identificar
aquellas que pueden limitar la participacién de las mujeres o perpetuar desigualdades.

Realizar estudios de caso de mujeres exitosas en el sector turistico para identificar
las caracteristicas, habilidades y redes que les han permitido superar las barreras y
alcanzar el éxito.

Lecciones Aprendidas

»

La investigacion sobre las barreras de género en el avistamiento de ballenas ha sido
enriquecedora, pero también ha puesto de manifiesto importantes limitaciones. La
escasez de tiempo y la extensa area de estudio, que requirieron desplazamientos
prolongados, restringieron mayor profundidady el alcance de nuestro andlisis. Apesarde
estas limitaciones, hemos logrado identificar barreras que obstaculizan la participaciéon
de las mujeres en este sector. Sin embargo, es recomendable complementar con
estudios especializados de casos exitosos de mujeres que participen del desarrollo
de la actividad y a corto plazo, comprender plenamente la complejidad de esta
problematica para complementar el disefio de intervenciones efectivas, considerando
las particularidades del caso.
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En lo que concierne a la identificacion de caracteristicas de la
participacion de las mujeres en los espacios de toma de decision
en las actividades del avistamiento de ballenas en Panama

Buenas Practicas

»

»

»

Analizar la composicion de los érganos de gobierno de las organizaciones turisticas
para evaluar la representacién de las mujeres.

Entrevistar a los tomadores de decisiones para comprender sus perspectivas sobre la
participacion de las mujeres.

Evaluar los planes de gestién de las areas protegidas y las empresas turisticas para
identificar si incluyen objetivos y acciones especificas para promover la participacion
de las mujeres.
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